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N° 10360

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

ARTICULO 1

Se adiciona un inciso i) al articulo 53 y un articulo 64 bis a la Ley 7472,
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de

diciembre de 1994. El texto es el siguiente:
Articulo 53- Potestades de la Comisidon Nacional del Consumidor
La Comisidon Nacional del Consumidor tiene las siguientes potestades:

i) Declarar la nulidad de cldusulas abusivas en los contratos de adhesién
que se ajusten al articulo 42 de esta ley, salvo en lo relativo a contfratos

de adhesion en materia financiera que serdn regulados por ley

especial.

Para solicitar el resarcimiento de danos y perjuicios deberd acudirse a los
érganos jurisdiccionales competentes. Articulo 64 bis- Ejecutoriedad de las
sanciones y érdenes de la Comision Nacional del Consumidor Las

resoluciones que impongan sanciones o contengan érdenes de hacer o

de dar deberdn ser cumplidas por la parte sancionada dentro del plazo
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de quince dias habiles y deberd presentar evidencia de tal cumplimiento
a la Comision Nacional del Consumidor. Pasado este plazo, de no
contarse con evidencia del cumplimiento, se procederd de la siguiente

forma.

a- Las resoluciones de la Comision Nacional del Consumidor (CNC) que
impongan sanciones de multa seran ejecutables conforme a lo dispuesto
en el numeral 149, inciso 1), acdpite a) de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978. Para estos efectos,
constituird titulo ejecutivo la certificacion expedida por el secretario de la
CNC, que serd remitida a la Procuraduria General de la Republica para su

ejecucion a nombre del Estado.

b- Las resoluciones que contengan ordenes de devolver una cantidad
determinada de dinero, a favor de las personas consumidoras, constituyen
titulo ejecutivo, para lo cual el secretario de la CNC expedird la
certificacion de la cantidad debida que serd ejecutable mediante

proceso monitorio.

c- Las resoluciones que contengan érdenes de enfregar, reparar o sustituir
un bien, a favor de las personas consumidoras, serdn ejecutables en via
judicial a través del proceso de ejecucion de sentencia dispuesto en el
Codigo Procesal Civil. d- Cuando la CNC ordene la suspension de ventas a
plazo por violacion a lo prescrito en el numeral 44 de la Ley 7472,

declarard en ese mismo acto la ejecuciéon de las garantias rendidas a
i
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

i

favor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), quien

deberd establecer el orden y la forma en que procede la ejecucion.

Para la ejecutoriedad de lo dispuesto en los pdrrafos anteriores se requerird

una Unica intimacién que podrd realizarse de forma conjunta con el acto

principal.

ARTICULO 2

Se reforman los arficulos 56, 57 y 59 de la Ley 7472, Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994.

Los textos son los siguientes:
Articulo 56- Procedimiento

La accidn ante la Comisidn Nacional del Consumidor solo puede iniciarse
en virtud de una denuncia de cualquier consumidor o persona, sin que sed
necesariomente el agraviado por el hecho que denuncia. Las denuncias
no estan sujetas a formalidades ni se requiere autenticacion de la firma del

denunciante.

Podrdn interponerse personalmente a través de documento, formulario de
denuncia o por via electronica y por los mecanismos que para ese efecto

se habiliten.

La Comision Nacional del Consumidor siempre evacuard, con prioridad,

las denuncias relacionadas con los bienes y los servicios consumidos por la
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poblacidon de menores ingresos, ya sea los incluidos en la canasta de
bienes y servicios establecida por el Poder Ejecutivo o, en su defecto, los
considerados para calcular el indice de precios al consumidor. En este
caso, se atenderdn con mayor celeridad las denuncias de bienes Incluidos

en los subgrupos alimentacion y vivienda de ese indice.

El reglamento de la presente ley dispondrd un procedimiento especial
sencillo, expedito y basado en los principios de oralidad, debido proceso y
derecho de defensa, a fin de framitar con celeridad las denuncias. Serdn
admisibles todos los medios de prueba reconocidos por el derecho
publico y civil, inclusive el uso de documentos electronicos, de
conformidad con la Ley 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos, de 30 de agosto de 2005. La accion para
denunciar caduca en el plazo de seis meses, desde el acaecimiento de la
falta o desde que esta se conocid, salvo para los hechos continuados, en
CUYO Ccaso comienza a correr a partir del Ultimo hecho. Dicho plazo podrd
ampliarse por seis meses mas, siempre y cuando el consumidor demuestre
gue dentro de los primeros seis meses el proveedor denunciado no resolvid

a satisfaccion.

La Direccidon de Apoyo al Consumidor, en su labor de unidad técnica de
apoyo a la Comision Nacional del Consumidor, es el drgano administrativo
encargado de instruir el procedimiento administrativo con motivo del
conocimiento de las distintas denuncias interpuestas; ello a partir de la
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observancia de las normas de procedimiento que se definirdn
reglamentariamente, con la finalidad de asegurar el mejor cumplimiento
de los fines de la Comisidon y como garantia de eficiencia y defensa de los

derechos del consumidor.

Cuando se notifique al comerciante o proveedor de alguna denuncia
presentada en su contra ante la Comision Nacional del Consumidor, este
deberd designar, de inmediato, al menos un representante y un correo
electronico para atender notificaciones, que servirdn como punto de
contacto y medio oficial de comunicacién para todos los casos que se
tramiten en contra de ese comercio. Tales datos delberdn mantenerse
debidamente actualizados y la omisidon de senalar un medio electrénico
idoneo para atender notificaciones conllevard necesariamente la

aplicacion de la nofificacion automdtica.
Articulo 57- Sanciones

La Comisidon Nacional del Consumidor delbbe conocer y sancionar las
infracciones administrativas cometidas en materia de consumo,
estipuladas en esta ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil

correspondiente.

Segun la gravedad del hecho, las infracciones cometidas en perjuicio de

los consumidores deben sancionarse con multa del siguiente modo:

1

A
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a) De uno a diez veces el salario base del oficinista 1, establecido por el
Consejo Superior del Poder Judicial, por las infracciones indicadas en
los incisos d), €), f), j). n) y o) del articulo 34 y en el articulo 38 de esta

ley.

b) De diez a cuarenta veces el salario base del oficinista 1, establecido
por el Consejo Superior del Poder Judicial, por las infracciones

mencionadas en los incisos a), b), c), g). h), i), k), ) y m) del arficulo 34

de la presente ley.

Las resoluciones que impongan la multa contendrdan la debida

fundamentacion del monto segun la gravedad de la infraccion.

Debe aplicarse el méximo de la sancion administrativa, indicada en el
pdrrafo anterior, cuando, de la infraccidén contra las leyes supraindicadas,
se deriven danos para la salud, la seguridad o el medio ambiente, que

ejerzan un efecto adverso sobre los consumidores.
Articulo 59- Criterios de graduacion de la sancion.

Para imponer las sanciones previstas en esta ley, el rgano competente
tomard en cuenta los siguientes criterios de graduacion de la sancion, los
cuales deberdn enconftrarse clara y ampliamente fundamentados en la

resolucion:

| a) Elriesgo para la salud, la seguridad y el medio ambiente.
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b) La gravedad del incumplimiento de estandares de calidad.
c) El posicionamiento del infractor en el mercado.

d) La gravedad del dano causado.

e) La reincidencia del infractor.

f) La negligencia para la remediacion oportuna por parte del

sancionado, como agravante.

g) La reparaciéon integral y oportuna al consumidor afectado, como

atenuante.

| Rige fres meses a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.
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