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N° 9404
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
LEY PARA LA PREVENCION Y EL ESTABLECIMIENTO DE
MEDIDAS CORRECTIVAS Y FORMATIVAS FRENTE
AL ACOSO ESCOLAR O "BULLYING"

CAPITULO I

ARTICULO 1
Objetivo

Esta ley tiene por objeto la prevencion y el establecimiento de medidas
correctivas y formativas ante conductas de acoso escolar o "bullying",
infegrando un enfoque de reparacion del dano, la reintegracion de la persona
responsable de acoso escolar o "bullying”, a la comunidad educativa y la
efectiva proteccion de las victimas. Asimismo, procura la coordinacion
interinstitucional para restablecer el goce y la proteccion de los derechos de la
ninez y adolescencia. Lo anterior, de conformidad con la Ley 7739, Codigo de
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la Ninez y la Adolescencia, de é de enero de 1998, la Ley 10.476, Prevencion,
Deteccidon Temprana y Respuesta de la Violencia contra la Ninez y
Adolescencia, de 13 de mayo de 2024, y demds normativa que resguarde los

derechos de la ninez, adolescencia y juventud.

(Asi reformado por el articulo 1° de la Ley para fortalecer la proteccion frente al

acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 2

Interés publico

Esta ley es de orden publico e interés social; estd destinada a lograr un
ambiente libre de acoso escolar o "bullying" fisico, sexual, psicologico, verbal y
cibernético, propiciar la ejecuciéon de las acciones judiciales pertinentes en
procura de la reparaciéon del dano y evitar practicas de revictimizacion,
procurando el respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de los
principios de tolerancia, respeto a la dignidad humana, igualdad, equidad y

convivencia pacifica.

(Asi reformado por el articulo 1° de la Ley para fortalecer la proteccion frente al

acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 3

Definiciones.
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Para el mejor entendimiento de esta ley, en el contexto del acoso escolar o

"bullying" se definen los siguientes conceptos como:

a) Acoso escolar o "bullying": se manifiesta en conductas, activas o pasivas,
repetidas y abusivas, con la intencidon de infligir dano por parte de una o
varias personas hacia otra. Es una forma de discriminacion en la poblacion
estudiantil hacia otro u otros estudiantes por sus caracteristicas o su forma
de vida como: orientacion sexual, nacionalidad, situacién migratoria, etnia,
sexo, condicidn socioecondmica, condicién de salud, discapacidad,
creencias religiosas, opiniones, prdcticas basadas en estigmas sociales y
embarazo, la cual puede implicar intimidacion, ridiculizacidén, manipulacion,
el uso de la fuerza, la discriminacion, el aislamiento deliberado o cualquier

forma de maltrato.

b) Ciberbullying, ciberacoso o acoso cibernético: la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para realizar acoso
escolar o "bullying" (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil,

videojuegos "online", "YouTube" o cualquier otro medio virtual que surja en el

futuro).

c) Ambiente hostil: situacién en la que el acoso escolar o "bullying” altera las
condiciones normales y adecuadas de la educacion de la poblacion
estudiantil, creando un ambiente escolar abusivo que genera un estado

fye)
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley para la prevencion y el establecimiento de
medidas correctivas y formativas frente al acoso
escolar o "bullying"

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

i

psicolégico de inestabilidad emocional en las personas victimas del acoso

escolar o "bullying".

d) Cémplice: persona que, sin ser autor del acoso escolar o "bullying", coopera
en su ejecucion mediante actos u omisiones anteriores, simultdneas o

posteriores al hecho.

e) Plan o programa de prevencion: documento, realizado por la Direcciéon de
Vida Estudiantil y el Departamento de Convivencia Estudiantil, que senala
los protocolos, los procedimientos y los mecanismos especificos y ordenados

para actuar ante casos de acoso escolar o "bullying".

f) Represalia: respuesta de castigo, venganza o amenaza en contra de quien
reporte casos de acoso escolar o "obullying", proporcione informacion
durante una investigacion, o sea testigo o poseedor de informacidn fiable

en algun caso de acoso escolar o "bullying".

g) Abordaje integral: medidas de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 bis de la presente ley en favor de las personas victimas de acoso
escolar o "bullying", cuyo objetivo es atender y mitigar los efectos o
consecuencias de este, restablecer el goce de los derechos lesionados, asi

como brindar un acompanamiento integral a las victimas.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 2° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)
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h) Revictimizacién: fendbmeno por el cual la persona victima de acoso escolar
o "bullying" se ve sometida a un sufrimiento o exposicion adicional, producto
del entorno social, los abordajes y procedimientos seguidos con respecto a

los hechos denunciados.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 2° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 4

Fines de esta ley
Los fines de la presente ley son los siguientes:

a) Garantizar la integridad fisica, moral y psicoldgica de la poblacién

estudiantil.

b) Fortalecer el proceso educativo con acciones preventivas sobre acoso
escolar o "bullying", que consideren las modalidades y los rangos de edad

de los estudiantes.

c) Fortalecer los programas de prevencion e intervencion ante el acoso

escolar o "bullying".

d) Fortalecer la capacitacién al personal docente, administrativo docente,
técnico docente y administrativo de los centros educativos, para que
prevengan o intervengan ante casos de acoso escolar o "bullying".
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e) Fortalecer las acciones correctivas en casos de acoso escolar o "bullying".

f) Aplicar las sanciones disciplinarias administrativas a los funcionarios de
instituciones educativas que incurran en omision, ante casos de acoso

escolar o "bullying".

ARTICULO 5

Ambito de aplicacién
Esta ley se aplicard bajo los siguientes términos:

a) En todas las modalidades educativas publicas previstas dentro del sistema
educativo costarricense: preescolar, colegios académicos (diurno y
nocturno), escuelas (diurna y nocturna), colegio técnico profesional (diurno
y nocturno), educacion especial, centros integrados de educaciéon de
adultos (Cindea), escuelas unidocentes, colegios técnicos vocacionales,
escuelas de ensenanza especial, colegios de educacion a distancia
(Coned), liceo rural, colegios virtuales Marco Tulio Salazar e Instituto
Profesional de Educacion Comunitaria (IPEC) y cualquier otra modalidad

que sea creada.

b) Cuando los estudiantes permanezcan en las instalaciones de los centros
educativos, publicos y privados, durante los horarios, en las actividades
organizadas, patrocinadas o relacionadas con el centro educativo a los
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que sean convocados y dentro de las horas convocadas y la prestacion del
servicio de educacién, durante la prestacién del servicio de transporte de
estudiantes en cualquiera de sus modalidades, incluyendo el trayecto de
ida y regreso del centro educativo y el fraslado a cualquier actividad
relacionada con el centro educativo, y actividades en espacios publicos o

centros deportivos, en las que participen las personas estudiantes.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 3° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)

c) Todos los hechos de acoso escolar o "bullying", que se puedan dar en el
ciberespacio, en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, entre
estudiantes. Lo anterior incluye las redes sociales, telefonia movil,

videojuegos en linea y cualquier otro medio virtual.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 3° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)

d) En el transporte escolar y puUblico utilizado por las personas estudiantes y en

actividades coordinadas por el centro educativo, fuera de sus instalaciones.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 3° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)
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ARTICULO 5 bis

Corresponsabilidad de las familias en los hechos de acoso escolar o "bullying",

fuera del horario lectivo y del centro educativo

Cuando los padres, las madres o las personas encargadas legales fengan
conocimiento de hechos de acoso escolar o "bullying", que ocurran fuera del
horario lectivo, incluyendo el trayecto de ida y regreso al centro educativo, la
participacion en actividades no organizadas ni patrocinadas por este, asi como
los hechos producidos en el ciberespacio o en cualquier entorno virtual,
deberdn informarlo de manera inmediata a la direccién del centro educativo;
aportar las pruebas disponibles que respalden la denuncia y cooperar con el
proceso de atencion y seguimiento definido por el centro educativo y las
instituciones competentes. Los padres, las madres o las personas encargadas
legales deberdn velar, en el marco del ejercicio de los atributos de
responsabilidad parental que les otorga el ordenamiento juridico, por la
conducta, el acompanamiento y la supervision de sus hijos e hijas en dichos
espacios, y adoptar las medidas preventivas necesarias para evitar situaciones

de acoso escolar fuera del dmbito institucional.

En caso de que el personal del centro educativo haya detectado alguna
situacion de acoso escolar o "bullying" que ocurra fuera del horario lectivo,
incluyendo el frayecto de ida y regreso al centro educativo, la participacion en

actividades no organizadas ni patrocinadas por este, asi como los hechos
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producidos en el ciberespacio o en cualquier entorno virtual, deberd informarlo
de manera inmediata a la direccidén del centro educativo, y cuente con el
material probatorio de esta, tendrd la obligacion de aportdrsela a los padres
de familia, asi como a las instituciones competentes en los procesos
administrativos y/o judiciales que correspondan. Asimismo, su intervencion en el
caso para imponer medidas correctivas o de convivencia se deberd limitar a
las razonablemente pertinente y dentro del dmbito de su competencia, para
garantizar la proteccion, la convivencia y el respeto entre las personas
infegrantes de la comunidad educativa. El centro educativo deberd intervenir
en estos casos de manera complementaria, cuando estos repercutan en la

convivencia y el entorno educativo.

(Asi adicionado por el articulo 3° de la Ley para fortalecer la proteccion frente
al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 6
Modalidades

El acoso escolar o "bullying" puede manifestarse en los siguientes tipos:

a) Fisico: es toda accidén que lesione o esté destinada a lesionar la integridad

fisica de uno o varios estudiantes.
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b) Patrimonial: son las acciones que danen, destruyan o permitan tomar, sin

consentimiento, las pertenencias de uno o varios estudiantes.

c) Lenguaje verbal, no verbal y escrito: se manifiesta por medio del lenguaje

verbal, no verbal y escrito. Las manifestaciones de este tipo de violencia
pueden ser: insultar, calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o
comentario malintencionado, hacer comentarios discriminatorios o

despectivos y abusar verbalmente a otra persona.

d) Psicolégico: comprende todas las acciones que lesionen o estén

destinadas a lesionar la integridad emocional de las personas, tales como:
molestar, infimidar, humillar, excluir o alentar la exclusion deliberada, gestos
faciales o fisicos negativos, obscenidades con senas, miradas amenazantes

o despectivas, acoso grupal o colectivo.

e) "Ciberbullying" o acoso cibernético: es el que se realiza mediante el uso de

cualquier medio electronico como Internet, pdginas web, redes sociales,
blogs, correos electronicos, mensajes, imagenes o videos por teléfono
celular, computadoras, videograbaciones u ofras tecnologias digitales, de

informacion y comunicacion.

f) Social: es cuando el estudiante victima directamente es discriminado o

amenazado con serlo, mediante su exclusion, aislamiento o al ignorarlo.

fye)
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Podrd ser también indirecto, cuando se coaccione o influencie a otras

personas para que realicen tales conductas en perjuicio de la victima.

g) Violencia sexual: manifestacion que involucre comentarios, insinuaciones y
amenazas con contenido sexual o exhibicidon explicita sexual entre pares y

gue no esté tipificada dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la
normativa de acoso y hostigamiento sexual.

ARTICULO 7

Caracteristicas y condiciones del acoso escolar o "bullying"

La conducta de acoso escolar se configura con la presencia de alguna de Ias
siguientes condiciones:

a) Se frate de una accion intencional de uno o varios estudiantes hacia ofro,
para causar dolor y/o sufrimiento.

b) Exista una relacion desigual o desequilibrio de poder; la victima se percibe

vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.
c) Las conductas y/o acciones se realizan de forma repetida y continua.

d) Se produce en relacion de pares o iguales, entre estudiantes.

CAPITULO II

Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying"
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ARTICULO 8

Plan de prevencién del acoso escolar o "bullying"

El Ministerio de Educacioén Publica (MEP), por medio de la Direccién de Vida
Estudiantil, el Departamento de Convivencia Estudiantil y otras dependencias
gue este designe, elaborard un Plan de prevenciéon del acoso escolar o
"bullying", para que sea aplicado en los centros educativos. Este Plan incluird los
protocolos preventivos y los protocolos de procedimiento, asi como, también,
los lineamientos generales del Programa Nacional de Convivencia que
establezca el Ministerio de Educacion Publica (MEP), para atender los casos de

acoso escolar o "bullying".

Los centros educativos privados emitirdn sus propios lineamientos y normativa
inferna para prevenir e intervenir ante casos de acoso escolar o "bullying”,
siguiendo las pautas generales establecidas por el Ministerio de Educacion
PuUblica para estos efectos y los objetivos y fines de esta ley. Tales pautas
generales no podrdn obligar a ningun centro educativo a atentar contra los
principios bdsicos en los que se fundan, ni podrdn establecer alguna prdctica,
acto administrativo, legal o demanda social que atente contra los principios
ideoldgicos que le rigen, en tanto estos fengan por base el cumplimiento de los
principios de respeto a la dignidad humana, a la equidad, a la convivencia

pacifica y social.
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El Ministerio de Educacion Publica, por medio de las dependencias que
considere pertinente, revisard, evaluard y actualizard el Plan de prevencion,
cada cuatro anos. Los resultados de esa evaluacion serdin considerados en la

actualizacion del Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying".

ARTICULO 9

Objetivos generales del Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying"

Los objetivos generales del Plan de prevenciéon del acoso escolar o "bullying”

son los siguientes:

a) Prevenir y evitar el acoso escolar o "bullying" en los centros educativos, sean

estos publicos o privados.

b) Fomentar la participacion de la poblaciéon estudiantil, en la prevencion del
acoso escolar o "bullying”, incluyendo a todo el personal de los centros
educativos, a los padres de familia, encargados o a quienes ejerzan la

guarda y crianza, en el caso de las personas menores de edad.

c) Proponer actividades para la poblacién estudiantil y personal que labora
en los centros educativos, que faciliten la informacion sobre la prevencion
del acoso escolar o "bullying" en los centros educativos, de acuerdo con sus

edades.
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d) Proporcionar informacion sobre las acciones y los procedimientos a realizar,
frente a casos de acoso escolar o "bullying".

e) Difundir informacién sobre los derechos y deberes de la poblacion

estudiantil, ante los casos de acoso escolar o "bullying".
ARTICULO 10

Contenido del Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying"

El Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying" deberd contener, como
minimo, lo siguiente:

a) Los protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion PuUblica (MEP),

vertidos en el Programa Nacional de Convivencia.

b) La reglamentacion interna de cada centro educativo, en materia de
convivencia pacifica y social.

c) Los programas de capacitaciéon para el personal docente, administrativo
docente, técnico docente y administrativo que trabaja en el centro

educativo, sobre la prevencioén e intervencidon ante casos de acoso escolar
o "bullying".

d) Los planes de verificaciéon para que se cumplan los procedimientos de

intervencién contra el acoso escolar o "bullying”, con pleno respeto a los
derechos humanos.
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CAPITULO III

Grupos de convivencia para enfrentar el acoso escolar o

"bullying" en los centros educativos

ARTICULO 11

Grupos de convivencia

Para prevenir el acoso escolar o "bullying"”, el Ministerio de Educacién PUblica
(MEP) fortalecerd, en todos los centros educativos publicos, los grupos de
convivencia que incluyan entre sus objetivos la prevencion y atencién del
acoso escolar o "bullying"; asimismo, procurard la creacion de estos grupos de
convivencia en los centros educativos que no los hayan creado al tenor de lo

que dispone esta ley.

ARTICULO 12

Integracion de los grupos de convivencia

Los grupos de convivencia deberdn integrarse de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente establecida por el Ministerio de Educacion
PuUblica (MEP). En su infegracioén se procurard que los profesionales aborden el

tema del acoso escolar, desde un enfoque interdisciplinario.

ARTICULO 13

Funciones de los grupos de convivencia
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Sin perjuicio de lo que se establece en la normativa vigente del Ministerio de
Educacién Publica (MEP), los grupos de convivencia tendrdn las siguientes

funciones:

a) Implementar el Plan de prevencion del acoso escolar o "bullying" elaborado
por el Ministerio de Educacion Publica (MEP), asi como los protocolos

relacionados con la materia.

b) Promover campanas de sensibilizacion sobre los efectos del acoso escolar

o "bullying".

c) Divulgar esta ley, el Plan de prevencion y los protocolos establecidos por el

Ministerio de Educacion Publica (MEP).

d) Proponer acciones concretas para que cada centro educativo involucre, a

la comunidad educativa, en la prevencion del acoso escolar o "bullying".

e) Analizar el problema del acoso escolar o "bullying" en cada centro
educativo y proponer recomendaciones para la prevenciéon y la atencidn

de este.

f) Orientar, en su caso, para un adecuado tratamiento desde un abordaje
socioeducativo, a los estudiantes directa e indirectamente involucrados en
el acoso escolar o "bullying", incluyendo a la persona responsable del acoso

escolar o "bullying".
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(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 4° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)

g) Proponer programas de convivencia estudiantil, de acuerdo con el Plan de

prevencion que haya establecido el Ministerio de Educacién PUblica (MEP).

h) Conocer las denuncias sobre acoso escolar o "bullying" y recopilar toda la
informacidn, a fin de investigar y comprobar si el hecho encuadra en los

supuestos de esta ley.

i) Actuar con la debida diligencia, cuando se presente un caso de acoso

escolar o "bullying".

ARTICULO 14

Actividades en los centros educativos

Los centros educativos, publicos y privados, destinardn, dentro del calendario
de actividades, espacios para divulgar los programas de prevencion que
establezca el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y los que propongan los
grupos de convivencia, con el fin de concientizar a la poblacién estudiantil y la
sociedad civil sobre los efectos negativos del acoso escolar o "bullying". Los
centros educativos publicos deberdn programar las actividades segun la

calendarizaciéon y las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.
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CAPITULO IV

Procedimiento que los grupos de convivencia deberdn seguir

en caso de denuncia de acoso escolar o "bullying"

ARTICULO 15

Denuncia

Cuando se presente una denuncia en el centro educativo sobre acoso escolar
o "bullying", de forma verbal o escrita, deberd ser trasladada de inmediato a la
direccion de dicho cenfro. En los centros educativos publicos se aplicardn las
disposiciones que establecen el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
y los protocolos que el Ministerio de Educacion PUblica (MEP) establezca en

materia de acoso escolar o "bullying".

En todo caso, la investigacion y la aplicacion de las recomendaciones que se
propongan, sobre el hecho denunciado, no deberdn exceder el plazo de

treinta dias naturales.

Durante todas las etapas del procedimiento se aplicardn los principios de
interés superior, supervivencia, desarrollo y autonomia progresiva de la persona
menor de edad, de conformidad con la Convencién sobre los Derechos del

Nino y el Codigo de la Ninez y la Adolescencia.
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En todos los casos, tanto la persona estudiante que recibe la situacion de
violencia o acoso escolar, como quien la ejerce, tendrdn derecho a que se

garantice su seguridad e integridad fisica, psicolégica, emocional y sexual.

(Asi reformado por el articulo 5° de la Ley para fortalecer la proteccion frente al
acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 16

Confeccién de expedientes

Los centros educativos, publicos o privados, deberdn llevar un expediente de
los casos que conocen sobre acoso escolar o "bullying". Estos expedientes
estaran en custodia de la direccion de cada centro educativo, que designardn

a una persona capacitada para este fin, como encargada de su resguardo.

En cada expediente constardn las declaraciones, la prueba fisica o digital
recabada, los testimonios y cualesquiera documentos surgidos del presunto
hecho, que sean de interés para las partes y relacionados con el tema de
acoso escolar o "bullying". Dichos expedientes estardn protegidos por el
principio de confidencialidad, para lo cual se desarrollardn protocolos para su

resguardo, por parte del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

En el fratamiento de la informacion sensible de las personas menores de edad

se garantizard su confidencialidad en consonancia con la Ley N.° 8968,
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Proteccidn de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, de 7 de
julio de 2011.

ARTICULO 17

Conocimiento del expediente por parte de la direccion del centro educativo

A la direccién del centro educativo le corresponde, entre otras funciones, las

siguientes:

a) Conocer de los resultados de las investigaciones que lleven a cabo los

comités interdisciplinarios, sobre las denuncias de acoso escolar.

b) Notificar a las partes involucradas en la situaciéon de acoso escolar o
"bullying", a los padres, las madres, las personas encargadas o quien ejerza
la guarda, crianza y educacion de estos, respecto de las medidas
adoptadas para la proteccion y la correccidon, para prevenir la conducta
realizada en los términos de las medidas recomendadas a seguir, segun la

activacion del protocolo.

c) Notificar, de todo lo actuado y del resultado de las denuncias que reciban
de acoso escolar, ala Contraloria de Derechos del Estudiante del Ministerio
de Educacion Publica (MEP).

d) Incorporar en el registro el caso atendido, solo para efectos estadisticos, sin

mencion de las partes ni de terceros involucrados.
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CAPITULO V

Obligaciones de los encargados y de las autoridades

de los centros educativos

ARTICULO 18

Responsabilidad de las autoridades y del personal de los centros educativos

El personal docente, administrativo docente, técnico docente y administrativo
de los centros educativos publicos deberd informar, inmediatamente, all
director, directora, o a quien ejerza la autoridad del centro educativo, de
cualquier caso de acoso escolar o "bullying" del cual haya sido testigo o tenga
noticia. La omision de dicha obligacion, por parte de los docentes y las
autoridades administrativas, podrd ser causa de responsabilidad e imponérseles
las sanciones que se establecen en la Ley N.° 1581, Estatuto de Servicio Civil, de
30 de mayo de 1953, y sus reformas; la Ley N.° 4565, Ley de Carrera Docente,
de 4 de mayo de 1970, y sus reformas, y el Reglamento de Carrera Docente,

previo el debido proceso.

ARTICULO 19
Obligacion de los padres, las madres, las personas encargadas o de quien

ejerza la guarda, crianza y educacion
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Los padres, las madres, las personas encargadas o quien egjerza la guarda,
crianza y educacién de los estudiantes, que hayan sido victimas de violencia,
hostigamiento, intfimidacion o de cualguier conducta que sea considerada
como acoso escolar o "bullying", por parte de otfro estudiante, deben
denunciar el hecho ante el personal del centro educativo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 15 de esta ley. En aquellos casos en los que las
autoridades del centro educativo publico no le den curso a la respectiva
denuncia, esta se pondrd ante la Direccidon Regional de Educacion que
corresponda, segun la ubicacién geogrdfica del centro educativo, sin que tal
hecho limite la posibilidad de presentar la denuncia ante la Contraloria de
Derechos Estudiantiles del Ministerio de Educacién Publica (MEP), cuando exista

inercia de los érganos regionales.

ARTICULO 20

Avutoridades de los centros educativos

El director o la directora de cada centro educativo tendrd las siguientes

facultades y obligaciones:

a) Vigilar que se cumpla el Plan de prevenciéon del acoso escolar o "bullying”,
O sUs propios lineamientos, para prevenir e intervenir ante casos de dicha

indole; este Ultimo en el caso de los centros educativos privados.
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b) Promover vy verificar la capacitacion del personal docente y administrativo

en materia de prevencion y erradicacion del acoso escolar o "bullying".

c) Notificar, ante el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y la Fiscalia Penal
Juvenil, cuando por la naturaleza o la gravedad de los casos de acoso o
"bullying" sea necesaria su intervencion y amerite atencion adicional a la

que el centfro educativo ofrece.

d) Nofificar a los padres, las madres, las personas encargadas o a quien ejerza
la guarda, crianza y educacion de las victimas de acoso escolar o
"bullying", las medidas correctivas que se han aplicado a los responsables

del acoso escolar o "bullying".

e) Comunicar al Departamento de Gestion Disciplinaria, del Ministerio de
Educacioén Publica (MEP), para que se establezcan las responsabilidades
administrativas del caso en los centros educativos publicos, cuando se
incumplan, por parte del personal docente, administrativo docente, técnico
docente y administrativo o los equipos interdisciplinarios, las disposiciones

contenidas en esta ley.

f) Informar, ante las instituciones competentes, personal docente o funcionario
a cargo del debido proceso, padres y madres de familia, personas

encargadas o quienes ejerzan la guarda, crianza y educacion de las
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victimas de acoso escolar o "bullying”, sobre las medidas de protecciéon o

abordagje integral que se adopten en su favor.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 6° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)

g) Notificar, ante las instituciones competentes, personal docente o
funcionario a cargo del debido proceso, padres y madres de familia,
personas encargadas o quienes ejerzan la guarda, crianza y educacion
respectiva, de la persona estudiante que ejerce el acoso escolar o

"bullying", sobre las medidas correctivas que se apliquen.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 6° de la Ley para fortalecer la

proteccion frente al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abiril del 2026)

ARTICULO 21

Difusion de los protocolos y planes ante el acoso escolar o "bullying"

Todas las instituciones educativas, publicas y privadas, deberdn informar a la
poblacion estudiantil y a los padres, las madres, las personas encargadas o a
quien ejerza la guarda, crianza y educacion, en el caso de las personas
menores de edad, al inicio del ano escolar, mediante un boletin informativo o

el medio que consideren oportuno, respecto de las normas y los principios de
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sana convivencia y disciplina escolar, asi como los protfocolos y planes o la

normativa interna, ante los casos de acoso escolar o "bullying".

CAPITULO VI

Imposicion de acciones correctivas y formativas

ARTICULO 22

Aplicacion

Las medidas correctivas y formativas que se establezcan ante un caso de
acoso escolar o "bullying" deben ser, en primer término, aplicadas desde una
perspectiva psicoeducativa que aborde integralmente, en términos de la

educaciéon y la salud de las partes, la prevencion y la atencion de

comportamientos asociados con el acoso escolar o "bullying".

Los centros educativos, publicos y privados, procurardn que toda accion
correctiva y formativa se dé en el marco del respeto y la sensibilizacidon sobre

las repercusiones y efectos del acoso escolar o "bullying".

ARTICULO 23

Proporcionalidad de las acciones correctivas
Al aplicar las acciones correctivas deberd tomarse en cuenta lo siguiente:

No se podrd privar a ningun estudiante de su derecho a la educacion.
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b) No se podrdn imponer correcciones contrarias a la integridad fisica y la

dignidad personal del estudiante.

c) Las acciones correctivas serdn proporcionales a la conducta que se le

atfribuya al estudiante.

d) Las medidas correctivas deberdn ser proporcionales a la naturaleza de los
actos contrarios a las normas y deberdn contribuir a la mejora del proceso

educativo del estudiante.

e) No podrdn imponerse acciones correctivas y formativas contrarias a lo
establecido en esta ley, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y
la normativa que disponga el Ministerio de Educacion Publica (MEP), a nivel
de conducta, y los reglamentos institucionales de los centros de ensenanza

privada.

f) Deberdn tomarse en cuenta, al aplicar las acciones correctivas, la etapa de
desarrollo del estudiante, las circunstancias personales, familiares y sociales

del estudiante, asi como la reincidencia en el actuar de este, si la hubiera.

ARTICULO 24

Personal de los centros educativos publicos
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El incumplimiento por parte del personal de los centros educativos publicos,

ante las previsiones de esta ley, habilita la aplicacion del régimen disciplinario
correspondiente, cuando:

a) Tolere o consienta el acoso escolar o "bullying”, o las represalias contra

quien informe de estos hechos.

b) No tome las medidas para prevenir e intervenir en los casos de acoso

escolar o "bullying", o represalias.

c) Proporcione informacion falsa u oculte informacion a las autoridades

competentes, sobre hechos de violaciones a esta ley.
d) Violente la confidencialidad de los hechos que conozca.
e) Cometa acciones u omisiones contrarias a esta ley.

ARTICULO 25

Actualizacion de protocolos

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) deberd actualizar, cada cuatro anos,
los protocolos que ha establecido para prevenir y atender el acoso escolar o
"bullying" en los términos que indica esta ley, y lo comunicard a las instituciones
de ensenanza por medio de la Contraloria de los Derechos de los Estudiantes,
con el fin de divulgar, por medio de la Direccién de Vida Estudiantil, los

alcances de esta ley a toda la poblacién estudiantil.
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ARTICULO 26

Campanas de prevencién

El Ministerio de Educacioén Publica (MEP), por medio de la Direccién de Vida
Estudiantil, desarrollard campanas, foros o cualquier otra modalidad que
conduzca a la sensibilizacion, la prevencion y la erradicacion del acoso escolar
o "bullying", de acuerdo con los objetivos y los fines propuestos en esta ley vy los

protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion Publica.

ARTICULO 26 bis

Plan de proteccién y abordaje integral ante hechos de acoso escolar o
"oullying" Para la proteccion de las personas menores de edad frente a casos
de acoso escolar o "bullying", que se encuentren cubiertos por el dmbito de
aplicacion de la presente ley, se deberd aplicar el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional para la Proteccion de la Ninez y Adolescencia, establecido por
la Ley 10.476, Prevencion, Deteccion Temprana y Respuesta de la Violencia

contra la Ninez y Adolescencia, del 13 de mayo de 2024.

El abordaje integral de las personas victimas y personas responsables de acoso
escolar o "bullying" tfambién se deberd llevar a cabo bajo el principio de

coordinacion interinstitucional, con los siguientes aspectos minimos:
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a) Atencion psicoldgica y de orientacion, tanto para la persona victima como
para la persona responsable de acoso escolar o "bullying”, a cargo de la

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

b) Asesoramiento y acompanamiento legal, por parte del Patronato Nacional
de la Infancia (PANI) y el Instituto Nacional de las Mujeres (Inamu), para la
presentacion de denuncias judiciales y procedimientos administrativos

correspondientes.

c) La adecuada coordinaciéon de las direcciones regionales del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) con la Caja Costarricense de Seguro Social, para

la oportuna derivacion de casos.

d) El fortalecimiento de las campanas de concientizacion y prevencion del
acoso escolar o "bullying"”, por parte del Ministerio de Educacion Publica, el
Ministerio de Justicia y Paz y el Patronato Nacional de la Infancia, las cuales
podrdn realizar en alianza con organizaciones no gubernamentales, de

conformidad con lo establecido por la presente ley.

(Asi adicionado por el articulo 7° de la Ley para fortalecer la proteccion frente

al acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

ARTICULO 27

Avutorizacion a ofras instituciones
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Se autoriza a las instituciones publicas para que colaboren en las campanas
que promuevan el Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Ministerio de Salud,
la Defensoria de los Habitantes y el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), en
la prevencion del acoso escolar o "bullying". Asimismo, dichas instituciones
estaran facultadas para celebrar convenios y alianzas con organizaciones no
gubernamentales, sector privado y otras asociaciones, a fin de desarrollar las

campanas.

(Asi reformado por el articulo 8° de la Ley para fortalecer la proteccion frente al

acoso escolar, N° 10894 del 7 de abril del 2026)

CAPITULO VII

El Poder Ejecutivo reglamentard, en un plazo hasta de doce meses, la presente
ley. Establecerd lo pertinente respecto a las acciones correctivas y formativas
para la poblacion estudiantil ante situaciones de acoso escolar o "bullying”, asi
como las sanciones para el personal docente, administrativo docente, técnico
docente y administrativo de los centros educativos que incumplan con lo
dispuesto en esta ley. Procurard que no exista duplicidad en el régimen
disciplinario aplicable a la poblacion estudiantil, para facilitar la aplicacion de

la norma.
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De conformidad con el pdrrafo segundo del articulo 8 de esta ley, los centros
educativos de ensenanza privada deberdn dictar su normativa interna, dentro
del plazo de doce meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la

presente ley.
Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.- San José, a los diecinueve dias del

mes de octubre del ano dos mil dieciséis.
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