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N° 8642
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

TIiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES, ADMINISTRACION DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO Y TITULOS HABILITANTES

CAPITULO I

ARTICULO 1

Objeto y dmbito de aplicacion

El objeto de esta Ley es establecer el dmbito y los mecanismos de regulacion
de las telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacion de las redes

y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Estdn sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas,
fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen
redes o presten servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.
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ARTICULO 2

Objetivos de esta Ley
Son objetivos de esta Ley:

a) Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de

telecomunicaciones, en los férminos establecidos en esta Ley.

b) Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del

servicio de telecomunicaciones.

c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las

telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, mds y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad

en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la disponibilidad de

servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro
del marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a
sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion, cultura, comercio y

gobierno electrénico.

i
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley General de Telecomunicaciones

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

8

g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion

y control del espectro radioeléctrico y demds recursos escasos.

h) Incentivar la inversidon en el sector de las telecomunicaciones, mediante un
marco juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios de
transparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no fomente

el establecimiento de tributos.

i) Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso

tecnoldgico y de la convergencia.

j) Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises

desarrollados.

ARTICULO 3

Principios rectores
La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecomunicaciones
a los habitantes de todas las zonas y regiones del pais, sin discriminacion alguna

en condiciones adecuadas de calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de
las personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales
a los servicios de telecomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y
precio, con el fin de conftribuir al desarrollo humano de estas poblaciones

vulnerables.
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c) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan
acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de calidad, a un precio

asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad

de eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio.

d) Transparencia: establecimiento de condiciones adecuadas para que los
operadores, proveedores y demds interesados puedan participar en el proceso
de formacioén de las politicas sectoriales de telecomunicaciones y la adopcion
de los acuerdos y las resoluciones que las desarrollen y apliquen. También,
implica poner a disposicion del publico en general: i) informacion relativa a los
procedimientos para obtener los titulos habilitantes, ii) los acuerdos de acceso e
inferconexion, iii) los términos y las condiciones impuestas en todos los fitulos
habilitantes, que sean concedidos, iv) las obligaciones y demds procedimientos
a los que se encuentran sometidos los operadores y proveedores, V)
informacién general sobre precios y tarifas, y vi) informacion general sobre los

requisitos y trdmites para el acceso a los servicios de telecomunicaciones.

e) Publicidad: obligacion de publicar un extracto de las condiciones generales
y de las especificaciones técnicas necesarias para identificar las bandas de
frecuencia que sean objeto de concurso publico en el diario oficial La Gaceta
y por lo menos en un periddico de circulacidén nacional. También, conlleva la
obligacion de los operadores y proveedores de realizar las publicaciones

relacionadas con propaganda o informacién publicitaria de manera veraz y
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tfransparente, en tal forma que no resulten ambiguas o enganosas para el

usuario.

f) Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para
que todos los operadores y proveedores del mercado compitan en
condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes

y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

g) No discriminacion: frato no menos favorable al otorgado a cualquier ofro
operador, proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio de

telecomunicaciones similar o igual.

h) Neutralidad tecnoldgica: posibilidad que tienen los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones para escoger las tecnologias
por utilizar, siempre que estas dispongan de estGndares comunes y
garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para satisfacer las metas y
los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las

condiciones de calidad y precio a que se refiere esta Ley.

i) Optimizaciéon de los recursos escasos: asignacion y utilizacion de los recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva,
oportuna, fransparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las

redes y servicios.

j) Privacidad de la informacidn: obligacion de los operadores y proveedores, de
conformidad con el articulo 24 de la Constitucion Politica, a garantizar el
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derecho a la intimidad, la libertad y el secreto de las comunicaciones, asi
como proteger la confidencialidad de la informacién que obtengan de sus
clientes, o de otros operadores, con ocasion de la suscripcion de los servicios,
salvo que estos autoricen, de manera expresa, la cesion de la informacion a

otros entes, publicos o privados.

k) Sostenibilidad ambiental: armonizaciéon del uso y la explotacion de las redes y
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, con la garantia
constitucional de contar con un ambiente sano y ecoldgicamente equiliorado.
Los operadores y proveedores deberdn cumplir toda la legislacion ambiental

que les resulte aplicable.

ARTICULO 4

Alcance

Esta Ley es de orden publico, sus disposiciones son irrenunciables y es de
aplicacion obligatoria sobre cualesquiera otras leyes, reglamentos, costumbres,
prdcticas, usos o estipulaciones contractuales en contrario. Para lo no previsto
en esta Ley regird, supletoriamente, la Ley general de la Administracion Pdblica,

N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, en lo que resulte aplicable.

ARTICULO 5

Casos de emergencia

En caso de declaracion de emergencia decretada, conforme al ordenamiento
juridico, el Poder Ejecutivo podrd dictar medidas temporales que deberdn ser

cumplidas por los operadores, proveedores y usuarios de |os servicios de
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telecomunicaciones. Dichas medidas se adoptardn conforme al marco

constitucional vigente.

El Poder Ejecutivo, con cardcter excepcional y fransitorio y respetando los
principios de proporcionalidad y razonabilidad, podrd asumir, temporalmente,
la prestacion directa de determinados servicios o la explotacidon de ciertas
redes de telecomunicaciones cuando sea necesario para mitigar los efectos

del estado de necesidad y urgencia.

ARTICULO 6

Definiciones
Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente:

1) Acceso universal: derecho efectivo al acceso de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en general, de uso colectivo a costo
asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios, con
independencia de la localizacion geografica y condicion socioecondmica del
usuario, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

2) Acceso: puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes
publicas o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, de sus instalaciones o servicios con fines de prestacion de servicios por

parte de terceros.

3) Agenda digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo

tendientes a acelerar el desarrollo humano del pais, mediante el acceso, uso y
85
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley General de Telecomunicaciones

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

8

14

aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs).

4) Agenda de solidaridad digital: conjunto de acciones a corto, mediano y
largo plazo tendientes a garantizar el desarrollo humano de las poblaciones

econdmicamente vulnerables, proporciondndoles acceso a las TICs.

5) Banda ancha: tecnologia que permite el fransporte de senales utilizando
medios de fransmision con un ancho de banda suficiente para garantizar
capacidad, velocidad y continuidad en la transferencia de cualquier

combinacién de voz, datos, graficos, video y audio en cualquier formato.

6) Brecha digital: acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las
TICs, asi como las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en
el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo

humano.

7) Competencia efectiva: circunstancia en la que ningin operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de
estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente,

restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios.

8) Convergencia: posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos
servicios, simultdneos o no, de telecomunicaciones, informacién, radiodifusion o

aplicaciones informdaticas.
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9) Grupo econdmico: agrupacion de sociedades que se manifiesta mediante
una unidad de decisidon, es decir, la reunidon de todos los elementos de mando
o direccion empresarial por medio de un centro de operaciones, y se exterioriza
mediante dos movimientos bdsicos: el criterio de unidad de direccidn, ya sea
por subordinacion o por colaboracion entre empresas, o el criterio de
dependencia econdmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que
la personalidad juridica de las sociedades se vea afectada, o que su

patrimonio sea objeto de transferencia.

10) Instalaciéon esencial: instalaciones de una red o un servicio de
telecomunicaciones disponible al pUblico que son exclusiva o
predominantemente suministradas por un Unico o por un limitado nuUmero de
operadores y proveedores; y que no resulta factible, econdmica o

técnicamente, sustituirlas con el objeto de suministrar servicios.

11) Interconexion: conexion fisica o I6gica de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas por un mismo operador o proveedor u ofros
distintos, de manera que sus usuarios puedan comunicarse con los usuarios de
otfros o sus propios usuarios, o acceder a los servicios prestados por ofros

operadores o proveedores.

12) Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales podrdn

prestar o no servicios de tfelecomunicaciones disponibles al publico en general.
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13) Orientacion a costos: cdlculo de los precios y las tarifas basados en los
costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales
deberdn incluir una utilidad, en términos reales, no menor a la media de la
industria nacional o infernacional, en este Ultimo caso con mercados

comparables.

14) Plan nacional de atribuciéon de frecuencias: plan que designa las bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico segin su uso, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(Citel). Su dictado corresponde al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones por intermedio de su jerarca, en conjunto con la

Presidencia de la Republica.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

al Ministerio de Ciencia y Tecnologia", N° 9046 del 25 de junio de 2012)

15) Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones: instrumento de
planificaciéon y orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio
del cual se definen las metas, los objetivos y las prioridades del sector, en
concordancia con los lineamientos que se propongan en el plan nacional de
desarrollo. Su dictado corresponde a la Presidencia de la Republica y al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en coordinacion con
el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, los cuales

intervendrdn en el tfrdmite por medio de sus jerarcas.
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(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

al Ministerio de Ciencia y Tecnologia", N° 9046 del 25 de junio de 2012)

16) Proveedor: persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona
servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico sobre una red de
telecomunicaciones con la debida concesién o autorizaciéon, segun

corresponda.

17) Operadores o proveedores importantes: operadores o proveedores que
tienen la capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracion los
precios y la oferta, los términos de participacion en los mercados relevantes,
como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su

posicidn en el mercado.

18) Recursos escasos: incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de
numeracion, los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los
postes y las demds instalaciones requeridas para la operacidon de redes

publicas de telecomunicaciones.

19) Red de telecomunicaciones: sistemas de transmision y demdas recursos que
permiten la transmisidon de senales entre puntos de terminaciéon definidos
mediante cables, ondas hertzianas, medios Opticos u otros medios
radioeléctricos, con inclusion de las redes satelitales, redes terrestres fijas (de
conmutacioén de circuitos o de paquetes, incluida Internet) y moviles, sistemas
de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de senales, redes utilizadas
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para la radiodifusidon sonora y televisiva y redes de television por cable, con

independencia del tipo de informacion fransportada.

20) Red privada de telecomunicaciones: red de telecomunicaciones destinada
a satisfacer necesidades propias de su fitular, lo que excluye la prestacion y

explotacion de estos servicios a terceros.

21) Red publica de telecomunicaciones: red de telecomunicaciones que se
utiliza, en su totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

22) Servicio universal: derecho al acceso a un servicio de telecomunicaciones
disponible al puUblico que se presta en cada domicilio, con una calidad
determinada y a un precio razonable y asequible para todos los usuarios, con
independencia de su localizacion geogrdafica y condicidon socioecondmica, de
acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

23) Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su totalidad o
principalmente, en el fransporte de senales a través de redes de
telecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se

prestan por las redes utilizadas para la radiodifusidon sonora o televisiva.

24) Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: servicios que se

ofrecen al publico en general, a cambio de una contraprestacion econdmica.
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25) Servicio de informacion: servicio que permite generar, adquirir, almacenar,
recuperar, fransformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible
informacion, incluso la publicidad electronica, a través de las
telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de telecomunicaciones

o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicha.

26) Sociedad de la informacién y el conocimiento: sociedad integrada por
redes complejas de comunicaciones y conocimiento que conlleve la utilizacion
masiva de herramientas electréonicas y digitales con fines de produccion,

infercambio y comunicacion para desarrollar conocimiento.

27) Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel): érgano de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos encargado de regular, supervisar, aplicar,

vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

28) Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs): técnicas de
frabajo y recursos tecnoldgicos que permiten ofrecer servicios con el apoyo del

equipamiento informdtico y de las telecomunicaciones.

29) Telecomunicaciones: toda transmision, emision y/o recepciéon de signos,
senales, escritos, datos, imdagenes, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios 6épticos u ofros

sistemas electromagnéticos.

30) Usuario final: usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin
explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.
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31) Blogueadores o inhibidores de frecuencias y senales radioeléctricas de los
sistemas de comunicacion: dispositivo cuyo objetivo es interferir, inhabilitar,
bloquear, degradar, desviar o generar disrupcion en las senales radioeléctricas

de los sistemas de comunicacion.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 1° de la ley N° 10415 del 29 de

noviembre de 2023)

Los términos técnicos referidos en la presente Ley y los requeridos para su
desarrollo, seran definidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel).

CAPITULO Il
ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 7

Planificacion, administracion y control

El espectro radioeléctrico es un bien de dominio puUblico. Su planificacion,
administracion y control se llevard a cabo segun lo establecido en la
Constitucion Politica, los tratados internacionales, la presente Ley, el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el Plan nacional de

atribucion de frecuencias y los demds reglamentos que al efecto se emitan.

ARTICULO 8

Objetivos de la planificacion, la administracion y el control
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Los objetivos de la planificacion, la administracion y el control del espectro

radioeléctrico son los siguientes:

a) Optimizar su uso de acuerdo con las necesidades y las posibilidades que

ofrezca la tecnologia.

b) Garantizar una asignacion justa, equitativa, independiente, tfransparente y

no discriminatoria.

c) Asegurar que la explotacion de las frecuencias se realice de manera

eficiente y sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales.

ARTICULO 9

Clasificacion del espectro radioeléctrico

Por su uso, las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se clasifican

Ccomo sigue:

a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de frecuencias para la
operaciéon de redes publicas y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al puUblico, a cambio de una contraprestacion

econdmica.

b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas de frecuencias para
operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados o redes

de telemetria de instituciones pUblicas.
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c) Uso oficial. Corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para
establecer las comunicaciones de las instituciones del Estado, las cuales

implican un uso exclusivo y no comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde a las bandas de
frecuencias atribuidas para radionavegacion, seguridad aerondutica, maritima

y ofros servicios de ayuda.

e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en el Plan
nacional de atribuciéon de frecuencias. Estas bandas no requerirdn concesion,
autorizacion o permiso y estardn sujetas a las caracteristicas técnicas

establecidas reglamentariomente.

ARTICULO 10

Definicion de competencias

Corresponde al Poder Ejecutivo dictar el Plan nacional de atribucion de
frecuencias. En dicho Plan se designardn los usos especificos que se atribuyen a
cada una de las bandas del espectro radioeléctrico, para ello se fomardn en
consideracion las recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y de la Comisidn Interamericana de
Telecomunicaciones (Citel). Ademds, se definirdn los casos en que las
frecuencias no requieren asignacion exclusiva, para lo cual se tomardn en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulaciéon de la portadora de frecuencia y zona geogrdfica.
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El Poder Ejecutivo podrd modificar el Plan nacional de atribucion de

frecuencias por razones de conveniencia y oportunidad.

El Poder Ejecutivo asignard, reasignard o rescatard las frecuencias del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con lo establecido en el Plan nacional de atribucion
de frecuencias, de manera objetiva, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la Constituciéon Politica y lo dispuesto en

esta Ley.

A la Sutel le corresponderd la comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion

de las interferencias perjudiciales.

CAPITULO Il
TITULOS HABILITANTES

LAS CONCESIONES

ARTICULO 11

Concesiones

Se otorgard concesion para el uso y la explotacion de las frecuencias del
espectro radioeléctrico que se requieran para la operacion y explotacion de
redes de telecomunicaciones. Dicha concesion habilitard a su titular para la
operacion y explotacion de la red. Cuando se frate de redes publicas de
telecomunicaciones, la concesion habilitard a su titular para la prestacion de

todo tipo de servicio de telecomunicaciones disponibles al publico. La
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concesion se otorgard para un drea de cobertura determinada, regional o
nacional, de tal manera que se garantice la utilizacion eficiente del espectro

radioeléctrico.

ARTICULO 12

Procedimiento concursal

Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones, serdn otorgadas por el Poder Ejecutivo por
medio del procedimiento de concurso publico, de conformidad con la Ley de
contratacion administrativa y su reglamento. La Sutel instruird el procedimiento,
previa realizacion de los estudios necesarios, para determinar la necesidad y
factibilidad del otorgamiento de las concesiones, de conformidad con el Plan

nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

ARTICULO 13

Cartel del concurso
El cartel del concurso deberd establecer, como minimo, lo siguiente:

a) La fecha, la hora y el lugar de presentacion de las ofertas, asi como los
requisitos que habrdn de cumplir los oferentes y demds antecedentes que

deberdn entregarse.

b) Las bandas de frecuencias objeto de concesion, sus modalidades de uso y

zona de cobertura.

c) Las obligaciones de acceso y servicio universal, cuando corresponda.
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d) Los plazos para consultas y aclaraciones al cartel.

e) Los requisitos financieros, técnicos y legales que se valorardn en la

calificacion de las ofertas y la metodologia que se empleard.
f) El periodo de vigencia de la concesion.

g) Las condiciones y el calendario de pago de la contraprestacion, cuando

corresponda.
h) Las multas y sanciones por incumplimiento del contrato de concesion.
i) El proyecto de confrato que se suscribird con el concesionario.

ARTICULO 14

Objecion al cartel

Podrd interponerse recurso de objecion contra el cartel, dentro del primer
tercio del plazo para presentar ofertas. El recurso, debidamente fundado, se

presentard ante la Contraloria General de la Republica.

Todo oferente potencial, o su representante, podrdn interponer el recurso de
objeciéon al cartel cuando considere que se ha incurrido en vicios de
procedimientos o en alguna violacion de los principios fundamentales de la
contratacion administrativa, se han omitido especificaciones técnicas, o se ha

quebrantado, de alguna manera, el ordenamiento regulador de la materia.
El recurso de objecion deberd resolverse dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a su presentacion.
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Quien pueda recurrir y no lo haga o no alegue las violaciones o los quebrantos
a los que tiene derecho, no podra utilizar estos argumentos en el recurso que se

inferponga en contra del acto de adjudicacion.

ARTICULO 15

Presentacion de ofertas

Las ofertas se presentardn ante la Sutel, conforme a los férminos establecidos
en el cartel. La presentacion de la oferta implica el sometimiento pleno del
oferente, tanto al ordenamiento juridico costarricense como a las reglas

generales y particulares del concurso.

ARTICULO 16

Seleccién del concesionario y adjudicacién

El concesionario serd seleccionado de entre las ofertas presentadas, conforme

a las reglas del cartel y segun el sistema establecido en las bases del concurso.

Las ofertas elegibles serdn evaluadas por la Sutel, a la que le corresponderd

recomendar al Poder Ejecutivo si la adjudicaciéon procede o no.

El Poder Ejecutivo podrd desestimar todas las ofertas cuando considere que
estas no se ajustan al cartel, a los objetivos y las metas definidos en el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, a lo dispuesto en el Plan
nacional de atribucién de frecuencias o a los acuerdos, fratados y convenios

internacionales de telecomunicaciones ratificados por Costa Rica.
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El acuerdo de adjudicacion deberd ser publicado en el diario oficial La Gaceta

en un plazo de diez (10) dias habiles.

ARTICULO 17

Apelacién de la adjudicacion

Confra el acto de adjudicacion podrd interponerse recurso de apelacion,
denftro de los diez dias hdbiles siguientes a la publicacion del acuerdo en el
diario oficial La Gaceta. El recurso, debidamente fundamentado, se presentard

ante la Contraloria General de la Republica.

Podrd interponer el recurso cualquier parte que ostente un interés legitimo,
actual, propio y directo. Igualmente, estard legitimado para apelar quien haya
presentado oferta, bajo cualquier titulo de representacion, a nombre de

fercero.

El recurso de apelacion deberd resolverse dentro de los cuarenta dias hdbiles
siguientes al auto inicial de traslado. Este plazo podrd prorrogarse mediante
resolucion motivada hasta por otros veinte dias hdbiles, en casos muy
calificados, cuando se necesite recabar prueba pericial especialmente
importante para resolver el recurso, y que por la complejidad no pueda ser

rendida dentro del plazo normal de resolucion.

La readjudicacion también podrd ser recurrida cuando las causas de la
inconformidad hayan surgido del motivo que fundamenté el acto de

adjudicacion.
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La resolucion final o el auto que ponga término al recurso, dard por agotada la
via administrativa. Dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la comunicacion,
el interesado podrd impugnar el acto final sin efectos suspensivos, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion contencioso-administrativa

vigente.

Sila contrataciéon cuya adjudicacion se impugna ha sido ejecutada o se
encuentra en curso de ejecucion, la sentencia favorable al accionante solo

podrd reconocer los danos y perjuicios causados.

ARTICULO 18

Contrato de concesion

Firme el acto de adjudicacion, el Poder Ejecutivo suscribird con el
concesionario el respectivo contrato, el cual deberd especificar las
condiciones y obligaciones que dicho concesionario deberd cumplir, de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos, las bases de la convocatoria, la
oferta y el acto de adjudicacion. El contrato deberd ser refrendado por la

Contraloria General de la Republica.
Articulo 18 bis.-

Para el otorgamiento de cualquier contrato de concesion estipulado en esta
Ley, el concesionario deberd cumplir todos los requerimientos técnicos que
garanticen acceso inmediato al Centro Judicial de Intervencion de las
Comunicaciones (CJIC) contemplado en la Ley contra la delincuencia
organizada, segun los alcances de ese cuerpo normativo.
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(Asi adicionado por el articulo 57 de la Ley Contra la Delincuencia Organizada,
N° 8754 del 22 de julio de 2009)

ARTICULO 19

Concesion directa

Cuando se frate de frecuencias requeridas para la operacion de redes
privadas y de las que no requieran asignacion exclusiva para su optima
utilizacion, las concesiones serdn otorgadas por el Poder Ejecutivo en forma
directa, segun el orden de recibo de la solicitud que presente el interesado. La

Sutel instruird el procedimiento de otorgamiento de la concesion.
ARTICULO 20
Cesion

Las concesiones pueden ser cedidas con la autorizacion previa del Poder
Ejecutivo. Al Consejo le corresponde recomendar al Poder Ejecutivo si la cesion

procede o no.

Para aprobar la cesion se deberdn constatar como minimo los siguientes

requisitos:
a) Que el cesionario redne los mismos requisitos del cedente.

b) Que el cesionario se compromete a cumplir las mismas obligaciones

adquiridas por el cedente.
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c) Que el cedente haya explotado la concesidon por al menos dos anos y haya
cumplido las obligaciones y demds condiciones fijadas para tal efecto en el

contrato de concesion.
d) Que la cesidn no afecte la competencia efectiva en el mercado.

Autorizada la cesidn, deberd suscribirse el respectivo contrato con el nuevo

concesionario.

ARTICULO 21

Reasignacion de frecuencias

Procede la reasignacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico

cuando:

a) Lo exijan razones de interés publico o utilidad publica.

b) Lo exijan razones de eficiencia en el uso del espectro radioeléctrico.
c) Se requiera para poner en prdctica nuevas tecnologias.

d) Sea necesario para resolver problemas de interferencia.

e) Exista una concentracion de frecuencias que afecte la competencia

efectiva.
f) Sea necesario para cumplir fratados internacionales suscritos por el pais.

Corresponde al Poder Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, acordar la

reasignacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, para ello
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se deberdn tomar en cuenta los derechos de los titulares y la continuidad en la

operacion de redes o la prestacion de los servicios.

La reasignacion dard lugar a una indemnizacion unicamente cuando se impida
al adjudicatario la operacion de las redes o la prestacion de los servicios en los
términos indicados en la concesidn correspondiente, o bien, cuando dicha

reasignacion sea la Unica causa que obligue a sustituir o renovar equipos.

ARTICULO 22

Revocacion y extincidon de las concesiones, las autorizaciones y los permisos

Para efectos de esta Ley, son causales de resolucion y extincion del contrato de

concesion las siguientes:
1) La resolucion del contrato de concesion procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin
solicitado luego de un ano de haber sido asignadas o de haberse concedido la
prorroga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder Ejecutivo, previa
recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente

justificados.

b) Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley,
los reglamentos que al efecto se dicten o las impuestas en el contrato de

concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.
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c) Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones y de las obligaciones impuestas de acceso, servicio

universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en el pago de las tfasas y cdnones

establecidos en la presente Ley.

e) No cooperar con las autoridades puUblicas en los casos a que se refiere el

articulo 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo

67 de esta Ley, durante el plazo de vigencia del titulo habilitante.

g) El incumplimiento de brindar acceso inmediato de comunicaciones al

Cenfro Judicial de Intervencion de las Comunicaciones (CJIC) en los términos y
las disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia organizada. Esta
infraccién serd catalogada como muy grave, segun lo establecido en el inciso

a) del articulo 68 de esta Ley.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 58 de la ley Contra la
Delincuencia Organizada, N° 8754 del 22 de julio de 2009)

La declaratoria de resolucidon del contrato estard precedida de un proceso
administrativo que respetard las reglas del debido proceso. El fitular de la
concesion cuya resolucion haya sido declarada por incumplimiento grave de

sus obligaciones, estard imposibilitado para mantener nuevas concesiones de
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las previstas en esta Ley, por un plazo minimo de tres anos y méximo de cinco

anos, contado a partir de firmeza de la resolucion.

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las

siguientes causales:
a) El vencimiento del plazo pactado.

b) La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas

adoptadas por los Poderes del Estado.
c) Elrescate por causa de interés publico.

d) El acuerdo mutuo de la administracion concedente y el concesionario. Este
acuerdo deberd estar razonado debidamente tomando en consideracion el

interés publico.
e) La disoluciéon de la persona juridica concesionaria.

Cuando la extincién se produzca por causas ajenas al concesionario, quedard
a salvo su derecho de percibir las indemnizaciones que correspondan segin

esta Ley y el contrato de concesion.

AUTORIZACIONES

ARTICULO 23

Avutorizaciones

Requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de tfelecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacién o explotacion. El titular de la red pUblica que se utilice para este fin,

deberd tener la concesidon o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

La autorizacién serd otorgada por la Sutel previa solicitud del interesado; un
extracto de esa solicitud deberd ser publicado en el diario oficial La Gaceta y
en un periddico de circulacion nacional. De no presentarse ninguna objecion
en un plazo de diez dias habiles, contado desde la Ultima publicacion, la Sutel
deberd resolver acerca de la solicitud en un plazo mdximo de dos meses, para
ello deberd tener en consideracion los principios de fransparencia y no
discriminacion. En la resolucién correspondiente, la Sutel fijard al solicitante las
condiciones de la autorizacidon. Mediante resolucion razonada, la Sutel podrd
denegar la autorizacion solicitada cuando se determine que esta no se ajusta a
los objetivos y las metas definidos en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

ARTICULO 24

Plazos y proérroga
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El plazo vy la prorroga de las concesiones y autorizaciones se regird de la

siguiente manera:

a) Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones se otorgardn por un periodo maximo de
quince anos, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco
anos. La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho

meses antes de su expiracion.

b) Las autorizaciones se oforgardn por un periodo maximo de diez anos,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco anos, hasta un maximo
de tres prérrogas. La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos

seis meses antes de su expiracion.

ARTICULO 25

Extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales de exfincion, caducidad y

revocacion de las autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguirdn por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prorrogas.

2) Renuncia expresa.

b) Las autorizaciones caducardn por las siguientes razones:
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1) No haber iniciado la operacién y explotaciéon de las redes o la prestacion de
los servicios luego de un ano de haber obtenido la autorizacidon o de haberse
concedido la prérroga. Este plazo podrd ser prorrogado por la autoridad

competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.

2) No haber cumplido las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley y
los reglamentos que al efecto se dicten, o las impuestas en la autorizacion,

excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.

3) Negarse a contribuir al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), asi
como el incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de acceso,

servicio universal y solidaridad que le hayan sido impuestas.

4) El atraso de al menos tres meses en el pago de la contribucion a Fonatel, asi

como de las tasas y los cdnones establecidos en la presente Ley.

5) No acatar las medidas dispuestas por el Poder Ejecutivo en los casos de

emergencia declarada, a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.
6) Las demds que senale esta Ley.

c) Las autorizaciones se revocardn por razones de oportunidad, conveniencia o

meérito, segun la Ley general de la Administracion Publica.

El procedimiento para declarar la caducidad serd el procedimiento ordinario
establecido en el libro Il de la Ley general de la Administracion Publica, N.°

6227, de 2 de mayo de 1978, y sus reformas.
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El titular de la autorizacidn cuya caducidad haya sido declarada, estard
imposibilitado para obtener nuevas autorizaciones de las previstas en esta Ley,

por un plazo de cinco anos, contado a partir de la firmeza de la resolucion.

PERMISOS

ARTICULO 26

Permisos

Para el uso de las bandas de frecuencias a que se refieren los incisos b), c) y d)
del articulo 9 de esta Ley, se requerird un permiso, el cual serd otorgado por el
Poder Ejecutivo previa recomendacion de la Sutel y el cumplimiento de los

requisitos que se definan reglamentariomente.

La vigencia de los permisos serd de cinco anos, renovable por periodos iguales

a solicitud del interesado.

Los permisos para fines cientificos o experimentales se otorgardn por una sola

vez, por un plazo maximo de cinco anos.

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincion, caducidad y
revocacion de los permisos, las senaladas en el articulo 25 de esta Ley, en lo

que sean aplicables.
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ARTICULO 27

Prestacion de otros servicios

Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al
publico, deberdn informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La
Sutel hard constar esta informacion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que
prestan, informando previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrdn
iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La Sutel podrd requerir, dentro
de los quince dias hdbiles siguientes a la presentacién, la informacién adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo
previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancién
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la
potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los criterios para la aplicacién de

las sanciones, ambos de la presente Ley.

ARTICULO 28

Servicio telefonico basico tradicional
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Por medio de los procedimientos previstos en este titulo, no podrdn otorgarse
concesiones o autorizaciones relacionadas con la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones asociadas Unicamente con la prestacion del servicio
telefonico bdsico tradicional. En este caso se requerird la concesion especial
legislativa a que se refiere el inciso 14) del articulo 121 de la Constitucion
Politica. No obstante, dichas redes y el servicio telefonico bdsico tradicional
estardn sometidas a esta Ley y a la competencia de la Sutel para efectos de

regulacion.

ARTICULO 29

Servicios de radiodifusion y television

El aprovechamiento de la radiodifusidon sonora y televisiva, por sus aspectos
informativos, culturales y recreativos, constituye una actividad privada de
intferés publico. El otorgamiento de concesiones y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y felevision continuardn rigiéndose por lo dispuesto en la Ley de
radio, N.° 1758, de 19 de junio de 1954, sus reformas y su Reglamento. A la Sutel
le corresponderd realizar las actividades y los estudios necesarios para preparar
el concurso de la concesion y recomendarle al Poder Ejecutivo el otorgamiento

O NoO de estas concesiones.

Los servicios de radiodifusion sonora o televisiva definidos en el presente
articulo, son los de acceso libre; estos se entienden como servicios de
radiodifusion sonora o television convencional, de programacioén comercial,

educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el publico, en
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general, sin pago de derechos de suscripcion, y sus senales se transmiten en un

solo sentido a varios puntos de recepcion simultdnea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este artficulo, las redes que sirvan de soporte a
los servicios de radiodifusion y television, quedan sujetas a la presente Ley en lo
dispuesto en materia de planificacion, administracion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e interconexion y al régimen sectorial de competencia

previsto en esta Ley.

Cuando los proveedores de servicios de radiodifusion y television se encuentren
habilitados tecnoldgicamente para prestar servicios de telecomunicaciones
por medio de sus redes, deberdn sujetarse a las regulaciones previstas en la
presente Ley. Para prestar servicios de telecomunicaciones deberdn contar con
el respectivo titulo habilitante y cumplir los requisitos legales y administrativos

que para ello se requiera.

ARTICULO 30

Sistemas satelitales

La operacion de sistemas satelitales, asi como la asignacion y explotacion de
posiciones orbitales asignadas al pais, estard sometida a la Constitucion

Politica, el Derecho internacional y lo dispuesto en esta Ley.

Todos los operadores de sistemas satelitales que, por medio de un enlace
permanente, fransmitan o reciban senales radioeléctricas hacia el territorio

nacional o desde él, para la explotacion comercial o reventa de servicios,
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deberdn cumplir las obligaciones que defina la respectiva concesién, asi como

los siguientes requisitos:

a) Conformar sus transmisiones a los estdndares especificados por la UIT para las

frecuencias de uso satelital.
b) Contar con los derechos internacionales de uso de posiciones orbitales.

c) Registrar sus equipos transmisores, segun lo que se establezca

reglamentariamente.

TITULO 1l
REGIMEN DE GARANTIAS FUNDAMENTALES

CAPITULO I
ACCESO UNIVERSAL, SERVICIO UNIVERSAL Y SOLIDARIDAD

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 31

Servicio, acceso universal y solidaridad

El presente capitulo establece los mecanismos de financiamiento, asignacion,
administracion y control de los recursos destinados al cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad. A la Sutel, le
corresponde garantizar que los operadores y proveedores cumplan lo

establecido en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca.
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ARTICULO 32

Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal

y solidaridad son los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de

estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los

habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblaciéon indigena, escuelas y

colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de
banda ancha.
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ARTICULO 33

Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad

Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan deberd
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la
generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacidn y el conocimiento,
que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos

beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecerd las obligaciones; y también definird y ejecutard los
proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y
prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

ARTICULO 34

Creacion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Créase el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), como instrumento
de administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en
esta Ley, asi como de las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.
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ARTICULO 35

Administracion de Fonatel

Corresponde a la Sutel la administracion de los recursos de Fonatel. Dicha
administracion deberd hacerse de conformidad con esta Ley, el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se

dicten.

Se autoriza a la Sutel para que administre los recursos financieros del Fondo,
mediante la constitucion de los fideicomisos que le sean necesarios para el

cumplimiento de sus fines.

Los contfratos de fideicomiso deberdn suscribirse con bancos publicos del
Sistema Bancario Nacional, seleccionados de acuerdo con la mejor oferta

enftre las recibidas, a partir de la invitacidn que se realice.

El fiduciario deberd observar las obligaciones que le imponen las disposiciones
legales vigentes, asi como las que se derivan del contrato de fideicomiso que
se suscriba. Los recursos que se administren en los fideicomisos, deberdn
invertirse en las mejores condiciones de bajo riesgo y alta liquidez. Los
fideicomisos y su administracion serdn objeto de control por parte de la

Contraloria General de la Republica.

Se declaran de interés publico, las operaciones realizadas mediante los
fideicomisos establecidos en la presente Ley; por lo tanto, tendrdn exencion

tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las adquisiciones o venta de

i
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley General de Telecomunicaciones

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

8

45

bienes y servicios, asi como las inversiones que haga vy las rentas que obtenga

para el cumplimiento de sus fines.

Los fideicomisos se financiardn con los recursos establecidos en el articulo 38 de

esta Ley.

ARTICULO 36

Formas de asignacion

Los recursos de Fonatel serdn asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan

nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los

operadores y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes.

Serdn financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliquen un déficit o la
existencia de una desventaja competitiva para el operador o proveedor, segun
lo dispone el articulo 38 de esta Ley. La metodologia para determinar dicho
déficit, asi como para establecer los cdlculos correspondientes y las demads
condiciones se desarrollard reglamentariamente. En cada caso, se indicard al

operador o proveedor las obligaciones que serdn financiadas por Fonatel.

b) Los proyectos de acceso y servicio universal segun la siguiente metodologia:
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel
publicard, anualmente, un listado de los proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio
especificard, para cada proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad

minima del servicio requerido, el régimen aplicable de tarifas, el periodo
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asignado, la subvencion mdéxima, la fecha estimada de iniciacion del servicio,
el plazo de ejecucion del proyecto y cualquier otra condicion necesaria que se
requiera en el cartel. Estos proyectos serdn adjudicados por medio de un
concurso publico que llevard a cabo la Sutel. El operador o proveedor
seleccionado serd el que cumpla todas las condiciones establecidas y requiera
la subvencion mads baja para el desarrollo del proyecto. El procedimiento
establecido se realizard de conformidad con la Ley N.° 7494, Contrataciéon
administrativa, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas, y lo que

reglamentariamente se establezca.

ARTICULO 37

Ejecucion de los fondos de Fonatel

Los operadores o proveedores que ejecuten recursos de Fonatel, deberdn
mantener un sistema de contabilidad de costos separada, de conformidad
con lo que se establezca reglamentariamente, el cual deberd ser auditado,
anualmente, por una firma de contadores puUblicos autorizados, debidamente
acreditada ante la Sutel. Los costos de esta auditoria deberdn ser cancelados

por el operador o proveedor auditado.

La Sutel, mediante resolucion fundada, podrd disminuir o eliminar el
financiamiento a los ejecutores cuando concurran algunas de las siguientes

situaciones:

a) Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la

subvencion, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no
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implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el

operador o proveedor.

b) El operador o proveedor a quien se asignan los recursos incumpla sus

obligaciones.
c) Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos en que proceda, la Sutel deberd indemnizar al operador o

proveedor los danos y perjuicios.

ARTICULO 38

Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel)
Fonatel serd financiado con recursos de las siguientes fuentes:

a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando

corresponda.

b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas

realicen a favor de Fonatel.
c) Las multas y los intereses por mora que imponga la Sutel.
d) Los recursos financieros que generen los recursos propios de Fonatel.

e) Una contribucion especial parafiscal que recaerd sobre los ingresos brutos
devengados por los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, la cual

serd fijada, anualmente, por la Sutel de conformidad con el siguiente articulo.
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Los recursos de Fonatel no podrdn ser utilizados para otro fin que no sea para lo
establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, en el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, definidos en el articulo 32 de esta Ley, y deberdn asignarse
infegramente cada ano. No obstante, los costos de administracion de Fonatel
serdn cubiertos con los recursos del Fondo, para lo cual no se podrd destinar

una suma mayor a un uno por ciento (1%) del total de los recursos.

Se declaran de interés puUblico las operaciones de Fonatel; por lo tanto, tendrd
exencion tributaria, arancelaria y de sobretasas para todas las adquisiciones o
venta de bienes y servicios, asi como las inversiones que haga vy las rentas que

obtenga para el cumplimiento de sus fines.

La administracion de los recursos del Fondo estard sometida a la fiscalizacion
de la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de los mecanismos de

control interno que se dispongan legal y reglamentariamente.

ARTICULO 39
Contribucion especial parafiscal de operadores y proveedores de

telecomunicaciones a Fonatel

Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley, recibirdn el soporte financiero de la contribucién de los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico. Esta contribucion
parafiscal se justifica en el beneficio individualizable que para los operadores y
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proveedores citados representa la maximizacion del uso de las redes de
telecomunicaciones y el incremento de los usuarios de servicios de
comunicaciones impulsados por la ejecucion de los proyectos de acceso,
servicio universal y solidaridad. Estos proyectos representan actividades

inherentes al Estado, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

La administraciéon tributaria de esta contribucion especial parafiscal serd la
Direcciéon General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, por lo que para
esta contribucion resulta aplicable el titulo lll, Hechos ilicitos tributarios, del

Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Los contribuyentes de esta contribucion son los operadores de redes publicas
de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, que realizan el hecho generador de esta contribucion al
desarrollar las actividades ya mencionadas y recibir el beneficio individualizable

de la actividad estatal.

La contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaraciéon jurada, que corresponde a un periodo fiscal ano calendario. El
plazo para presentar la declaraciéon vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se
distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses
de marzo, junio, setiembre y diciembre del ano posterior al cierre del periodo

fiscal que corresponda.
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La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles

al publico.

La tarifa serd fijada por la Sutel a mds tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podrd ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por
ciento (3%); dicha fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los
proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad

con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.

En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo

senalado, se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

La Tesoreria Nacional estard en la obligacion de depositar los dineros
recaudados en una cuenta separada a nombre de la Sutel y girarlos a Fonatel
dentro de los quince dias naturales del mes siguiente a su ingreso a dicha
cuenta. La recaudacion de esta contribucion parafiscal no tendrd un destino
ajeno a la financiaciéon de los proyectos de acceso, servicio universal y
solidaridad que se ejecuten con cargo a Fonatel, que constituyen la razén de

ser de esta confribucion parafiscal.

ARTICULO 40

Rendicion de cuentas de Fonatel
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Anualmente, Fonatel serd objeto de una auditoria externa, la cual serd
financiada con recursos del Fondo y contratada por la Sutel. Toda la
informacion sobre la operacion y el funcionamiento de Fonatel deberd

enconftrarse disponible para la auditoria interna de la Aresep.

La Sutel deberd presentar a la Contraloria General de la RepuUblica y al jerarca
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes
semestrales y un informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos informes deben

incluir la siguiente informacion:

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

al Ministerio de Ciencia y Tecnologia", N° 9046 del 25 de junio de 2012)

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de

telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel. Estos estados financieros
deberdn especificar el monto pagado por concepto de la contribucion
especial parafiscal establecida en el articulo 39 de esta Ley, por cada
operador o proveedor y si alguna entidad se encuentra en estado de

morosidad.

c) Un informe sobre el desempeno de las actividades de Fonatel y el estado de
ejecucion de los proyectos que este financia, asi como la informacion

financiera correspondiente desglosada por proyecto.
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La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones podrdn solicitar los informes adicionales que sean
necesarios para garantizar la tfransparencia y el uso eficiente de los recursos de

Fonatel.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

al Ministerio de Ciencia y Tecnologia", N° 9046 del 25 de junio de 2012)

CAPITULO Il
REGIMEN DE PROTECCION A LA INTIMIDAD Y

DERECHOS DEL USUARIO FINAL

ARTICULO 41

Régimen juridico

El presente capitulo desarrolla el régimen de privacidad y de proteccion de los
derechos e intereses de los usuarios finales de los servicios de

telecomunicaciones.

Los acuerdos entre operadores, lo estipulado en las concesiones, autorizaciones
y, en general, todos los contratos por servicios de telecomunicaciones que se
suscriban de conformidad con esta Ley, tendrdn en cuenta la debida

proteccién de la privacidad y los derechos e intereses de los usuarios finales.

A la Sutel le corresponde velar por que los operadores y proveedores cumplan

lo establecido en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca.
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ARTICULO 42

Privacidad de las comunicaciones y proteccion de datos personales

Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, deberdn garantizar el secreto de las
comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccién de los datos de
cardcter personal de los abonados y usuarios finales, mediante la
implementacion de los sistemas y las medidas técnicas y administrativas
necesarias. Estas medidas de proteccion serdn fijadas reglamentariamente por

el Poder Ejecutivo.

Los operadores y proveedores deberdn adoptar las medidas técnicas y
administrativas idoneas para garantizar la seguridad de las redes y sus servicios.
En caso de que el operador conozca un riesgo identificable en la seguridad de

la red, deberd informar a la Sutel y a los usuarios finales sobre dicho riesgo.

Los operadores y proveedores deberdn garantizar que las comunicaciones y los
datos de trafico asociados a ellas, no serdn escuchadas, gravadas,
almacenadas, intervenidas ni vigiladas por terceros sin su consentimiento, salvo
cuando se cuente con la autorizacion judicial correspondiente, de

conformidad con la ley.

ARTICULO 43

Datos de trdafico y localizacion

Los datos de trafico y de localizacion relacionados con los usuarios finales que

sean tratados y almacenados bajo la responsabilidad de un operador o
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proveedor, deberdn eliminarse o hacerse andnimos cuando No sean Necesarios
para efectos de la transmisidn de una comunicacion o para la prestacion de

un servicio.

Los datos de frafico necesarios para efectos de la facturacion de abonados y
los pagos de las interconexiones, podrdn ser tfratados hasta la expiraciéon del

plazo durante el cual pueda impugnarse, legalmente, la factura o exigirse el

pago.

Los datos de localizacion podrdn tratarse solamente si se hacen andnimos o
previo consentimiento de los abonados o usuarios, en la medida y por el tiempo

necesario para la prestacion de un servicio.

ARTICULO 44

Comunicaciones no solicitadas

Se prohibe la utilizaciéon de sistemas de llamada automdatica por voz, fax, correo
electronico o cualquier otfro dispositivo con fines de venta directa, salvo la de

los abonados que hayan dado su consentimiento previamente.

No obstante, cuando una persona, fisica o juridica, obtenga con el
consentimiento de sus clientes la direccidn de correo electrénico, en el
contexto de la venta de un producto o servicio, esa misma persona podrd
utilizar esta informacién para la venta directa de sus productos o servicios con
caracteristicas similares. El suministro de informacion a los clientes deberd

ofrecerse con absoluta claridad y sencillez. En cualquier momento, el cliente
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podrd pedirle al remitente que suspenda los envios de informacién y no podrd

cobrdarsele ningun cargo por ejercer ese derecho.

Se prohibe, en cualquier caso, la practica de enviar mensajes electronicos con
fines de venta directa en los que se disimule o se oculte la identidad del
remitente, o que no contengan una direccion vdlida a la que el destinatario

pueda enviar una peticidon de que se ponga fin a tales comunicaciones.

ARTICULO 45

Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones

Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico

tendrdn los siguientes derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion
de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario

final.
2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.
3) Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.

4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de

servicios.

5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las
mejoras que el proveedor implemente, para ello pagard el precio

correspondiente.
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6) Acceder gratuitamente a los servicios de emergencia, cuando se trate de

servicios de telefonia o similares.

7) Recibir oportunamente la factura mensual del servicio, en la forma y por el

medio en que se garantice su privacidad.

8) Poder elegir entre facturas desglosadas o no desglosadas de los servicios

consumidos.

?) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refleje el consumo realizado
para el periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberd

elaborarse a partir de una medicion efectiva.

10) Recibir una facturacion exacta, clara y veraz en cuanto a cargos por mora

y desconexion.
11) Obtener la pronta correccién de los errores de facturacion.
12) Elegir el medio de pago de los servicios recibidos.

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles.

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

15) Disponer gratuitamente de una guia telefénica nacional y de un servicio

nacional de informacién de voz, sobre su contenido.
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16) Solicitar la exclusion, sin costo alguno, de las guias de abonados disponibles
al publico, ya sean impresas o electronicas. Los abonados podrdn decidir
cudles datos personales se incluyen, asi como comprobarlos, corregirlos o

suprimirlos.

17) Mantener los nUmeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad

O conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicio similares.

18) Usar igual nUmero de digitos para acceder a un servicio similar de
telecomunicaciones, independientemente del proveedor del servicio que haya

elegido el usuario final.

19) Ser informado por el proveedor, oportunamente, cuando se produzca un

cambio de los precios, las tarifas o los planes contratados previamente.
20) Ser informado claramente sobre los plazos de vigencia de las ofertas.
21) No ser facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado.

22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las

cuales podrdn ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia.
23) Ser informado oportunamente de la desconexion de los servicios.

24) Obtener una compensacion por la interrupciéon del servicio por faltas

afribuibles al proveedor.

25) Solicitar la detencion del desvio automdtico de llamadas a su terminal por

parte de un tercero, sin costo alguno.
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26) Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de
la identificaciéon de su linea en las llamadas que genere o la presentacion de la

identificacion de su linea al usuario que le realice una llamada.

27) Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito, la presentacion de
la identificaciéon de la linea de origen en las llamadas entrantes, asi como

rechazar las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca identificada.
28) Acceder a la informacion en idioma espanol.
29) Los demds que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.

La Sutel, ftomando en cuenta la disponibilidad de recursos técnicos y
financieros, velard por que los operadores y proveedores ofrezcan a los usuarios
finales con discapacidad acceso a los servicios regulados en esta Ley en

condiciones no discriminatorias.

ARTICULO 46

Contratos de adhesion

La Sutel homologard los contratos de adhesion entre proveedores y abonados,
con la finalidad de corregir cldusulas o contenidos contractuales abusivos o

que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados.

ARTICULO 47

Vias de reclamacion

Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico, deberdn garantizar la atencidn
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eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios finales por
violacion a lo dispuesto en este capitulo, de acuerdo con la reglamentacion
gue al efecto se dicte. Con este fin, deberdn comunicar a la Sutel los medios

disponibles y los tiempos ofrecidos de atenciéon de dichas reclamaciones.

ARTICULO 48

Procedimiento

Las reclamaciones originadas por la violacion a los derechos a que se refiere
este capitulo, podrdn ser interpuestas por el usuario final o por cualqguier
persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se

reclama.

La reclamacion deberd presentarse ante el propio operador o proveedor, el
cual deberd resolver en un plazo mdximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resoluciéon por parte del

operador o proveedor, el reclamante podrd acudir a la Sutel.

La Sutel tramitard, investigard y resolverd la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general
de la Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. La Sutel deberd
dictar la resolucion final dentro de los quince dias hdbiles posteriores al recibo

del expediente.

Sila reclamacion resulta fundada vy sin perjuicio de las sanciones que
correspondan, de conformidad con esta Ley, la Sutel dictard las disposiciones
pertinentes para que se corrijan las anomalias y, cuando en derecho
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corresponda, ordenard resarcir los danos y perjuicios en sede administrativa. Las
resoluciones que se dicten serdn vinculantes para las partes involucradas, sin

perjuicio de los recursos ordenados en la ley.

Si de la reclamacion se desprenden responsabilidades penales para cualquier

involucrado, la Sutel deberd denunciarlo al Ministerio Publico.

Las reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estdn sujetas a
formalidades ni requieren autenticacion de la firma del reclamante, por lo que
pueden plantearse personalmente o por cualquier medio de comunicacion
escrita. En los casos de reclamaciones presentadas por los usuarios finales ante

la Sutel, al operador o proveedor le corresponde la carga de la prueba.

La accidon para reclamar caduca en un plazo de dos meses, contado desde el
acaecimiento de la falta o desde que esta se conocid, salvo para los hechos

continuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir del dltimo hecho.

TITULO 1
REGULACION PARA LA COMPETENCIA

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES

ARTICULO 49

Obligaciones de los operadores y proveedores
Los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones
tendrdn las siguientes obligaciones:
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1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el
titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demds

disposiciones que al efecto se dicten.

2) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

que les correspondan, de conformidad con esta Ley.

3) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

4) Adoptary aplicar los procedimientos y las soluciones técnicas que sean
necesarios para impedir la prestacion de los servicios inaldmibricos de
telecomunicaciones disponibles al publico al interior de los centros
penitenciarios, incluyendo las unidades de atencion integral, los centros
penales juveniles y cualquier ofro centro de atencién institucional del Sistema
Penitenciario Nacional, de acuerdo con lo que se establezca en el reglamento,
garantizando que no haya afectacidon al servicio de la poblacion residente y

personas usuarias de las zonas aledanas a dichos centros.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 1° de la ley N° 9597 del 13 de

agosto de 2018)
5) Las demds que establezca la ley.

(Corrida la numeracion del inciso anterior por el articulo 1° de la ley N° 9597 del

13 de agosto de 2018, que lo traspaso del antiguo inciso 4) al 5))
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ARTICULO 50

Precios y tarifas

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn
establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de
precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso
de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad

que se defina reglamentariomente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios
serdn determinados por los proveedores de los servicios de

telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el

primer parrafo de este articulo.

ARTICULO 51

Servicios de informacion

Los proveedores de servicios de informacion no estardn sujetos a las siguientes

obligaciones:
a) Proveer estos servicios al publico en general.

b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costos o registrarlos.
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c) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el

suministro de tales servicios.

d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexion, que no sean

otras que para la interconexion con redes publicas de telecomunicaciones.

La Sutel podrd imponer a los proveedores de servicios de informacion las
obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo, cuando
determine que esto se requiere para corregir una practica monopdlica,

promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.

CAPITULO Il
REGIMEN DE COMPETENCIA

ARTICULO 52

Régimen sectorial de competencia

La operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
estardn sujetas a un régimen sectorial de competencia, que se regird por lo
previsto en esta ley y supletoriomente por los criterios establecidos en el
capitulo Il de la Ley N.° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y por lo previsto en la Ley de

Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)
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A la Sutel le corresponde:

a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de

telecomunicaciones.
b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

c) Determinar cudndo las operaciones o los actos que se ejecuten o celebren
fuera del pais, por parte de los operadores o proveedores, pueden afectar la

competencia efectiva en el mercado nacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de

telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias.

f) Evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o
proveedores en el mercado, estos Ultimos no podrdn asignar a un solo
operador sus sistemas y tecnologias con fines monopolisticos. Si se llega a
determinar que un proveedor ha creado o utilizado otfras personas juridicas con
estos fines monopolisticos, la Sutel deberd garantizar que dicha prdctica cese
inmediatamente, sin detrimento de las responsabilidades que esta conducta

derive.

g) Prevenir y detectar los monopolios e investigar los carteles, las practicas

monopolisticas, las concentraciones ilicitas y demdas restricciones al
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funcionamiento eficiente del mercado de las telecomunicaciones, € imponer

las medidas y sanciones dispuestas en el ordenamiento juridico.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

h) Autorizar o denegar concentraciones en el sector telecomunicaciones y
redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva e
imponer las condiciones que considere necesarias para contrarrestar los

posibles efectos anticompetitivos derivados de una concentracion.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

i) Solicitar a cualquier persona fisica o juridica, entidad de hecho o de derecho,
publica o privada, nacional o extranjera, la informacion y la documentacion

que requiera para atender sus funciones.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de sefiembre del 2019)

j) Inspeccionar y obtener copias de documentos y registros fisicos o
electronicos, previa autorizacion fundada de un juzgado de lo Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, los establecimientos industriales, comerciales
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y demds propiedades muebles e inmuebles de los operadores y proveedores,
cuando esto sea necesario para recabar, evitar que se pierda o destruya
evidencia Ufil para la investigacion de prdacticas monopolisticas absolutas o
relativas contempladas en la presente ley, y sus reglamentos. De conformidad
con lo dispuesto en el capitulo IV del titulo lll de la Ley de Fortalecimiento de Ias

Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

k) Realizar actividades de promocioén y abogacia de la competencia en el
sector telecomunicaciones y redes, que sirvan de soporte a los servicios de

radiodifusion sonora y televisiva.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de sefiembre del 2019)

) Emitir opinion, en materia de competencia vy libre concurrencia, respecto de
las leyes, los reglamentos, los acuerdos, las circulares y los demds actos
administrativos relacionados con el sector telecomunicaciones y redes que
sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva, sin que tales

criterios fengan ningun efecto vinculante.
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(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

m) Las demds que le confiera la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de

Competencia de Costa Rica y su reglamento.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso a) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

La Sutel tendrd la competencia exclusiva para conocer de oficio o por
denuncia, asi como para corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de

las felecomunicaciones.

Se autoriza a la Sutel para que realice convenios e intercambio de informacidn
con las autoridades reguladoras de telecomunicaciones de otras jurisdicciones.
Los deberes de confidencialidad definidos para la Sutel serdn extendidos a las
personas que, producto de este infercambio de informacion, tengan

conocimiento de la informacion generada.

ARTICULO 53

Practicas monopolisticas absolutas

Se considerardn prdcticas monopolisticas absolutas los actos, los contratos, los

convenios, los arreglos o las combinaciones entre operadores de redes o
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proveedores de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o

potenciales, con cualquiera de los propdsitos siguientes:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o venta al que son

ofrecidos o demandados los servicios de telecomunicaciones en los mercados.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 140 inciso b) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

b) Establecer la obligacion de prestar un nUmero, un volumen o una

periodicidad restringida o limitada de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado
de servicios de telecomunicaciones, actual o futuro, por medio de la clientela,
los proveedores, los tiempos, las zonas geogrdficas, o los espacios determinados

o determinables.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 140 inciso b) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abstenciéon en las

licitaciones, los concursos, los remates o las subastas publicas.

e) Intercambiar informacion con alguno de los objetos o efectos a que se

refieren los anteriores incisos.
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(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso b) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

Los actos a que se refiere este articulo son prohibidos y serdn nulos de pleno

derecho y se sancionardn conforme a esta Ley.

ARTICULO 54

Practicas monopolisticas relativas

Se considerardn prdcticas monopolisticas relativas los actos, los contratos, los
convenios, los arreglos o las combinaciones realizados por operadores de redes
o proveedores de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o actuando
conjuntamente con otros agentes econdmicos, y cuyo objeto o efecto sea o
pueda ser el desplazamiento indebido de otros operadores o proveedores del
mercado, el impedimento sustancial de su acceso o el establecimiento de
barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas,

en los siguientes casos:

a) El establecimiento de precios o condiciones diferentes a terceros situados en

condiciones similares.

b) La negativa a prestar servicios de telecomunicaciones normalmente
ofrecidos a terceros, salvo que exista una justificacion razonable. Para las
sifuaciones que se presenten respecto de la interconexion y el acceso, se

estard a lo dispuesto en esta Ley.
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c) El establecimiento de subsidios cruzados entre diferentes bienes o servicios

ofrecidos por el operador o proveedor.

d) La fijacion, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o
distribucion exclusiva de servicios de telecomunicaciones, por razon del sujeto,
la situacion geogrdfica o por periodos de tiempo determinados, incluso la
division, la distribucion o la asignacion de clientes o proveedores, entre
operadores y proveedores de telecomunicaciones, o entre estos y otros

agentes econdmicos que no sean competidores entre si.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 140 inciso c) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del

5 de setiembre del 2019)

e) La imposicion de precio o las demds condiciones que debe observar un

operador o proveedor, al vender, distribuir o prestar servicios.

f) La venta o la tfransaccién condicionada a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicional, normalmente distinto o distinguible,

o sobre |la reciprocidad.

g) La venta, la fransaccion o el otorgamiento de descuentos o beneficios
sujetos a la condicién de no usar, adquirir, vender ni proporcionar los bienes o

servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros.

h) La concertacion entre varios operadores o proveedores o la invitacion a ellos

para ejercer presion contra algun usuario, operador o proveedor, con el
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propdsito de disuadirlo de una conducta determinada, aplicar represalias u

obligarlo a actuar en un sentido especifico.
i) La prestacion de servicios a precios o en condiciones predatorias.

J) La diferencia negativa o insuficiente entre el precio que un proveedor
intfegrado verticalmente cobra a sus competidores por un insumo, y el precio al
gue vende a sus clientes un bien o servicio para el cual dicho insumo sea
esencial, de forma tal que impida a un competidor igualmente eficiente

subsistir en el mercado o competir de forma efectiva.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 140 inciso c) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

k) Las acciones injustificadas para incrementar los costos u obstaculizar el

proceso productivo de algun competidor.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso c) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del

5 de setiembre del 2019)

l) Todo acto deliberado que tenga como Unico fin procurar la salida de
operadores o proveedores del mercado, o implique un obstdculo para su

enfrada.
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(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 140 inciso c) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

Las prdcticas monopolisticas relativas serdn prohibidas u estardn sujetas a la
comprobacidén de los supuestos establecidos en los articulos 13, 14y 15 de la
Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor,

de 20 de diciembre de 1994, y se sancionardn conforme a esta Ley.

Para determinar la existencia de estas practicas, la Sutel deberd analizar y
pronunciarse sobre los elementos que aporten las partes para demostrar los
efectos procompetitivos o la mayor eficiencia en el mercado derivada de sus
acciones o cualquier otro elemento que se establezca reglamentariamente; y
que producird algun beneficio significativo y no transitorio a los usuarios finales.
Asimismo, en el andlisis se tomard en cuenta el criterio de la Comisidon para

Promover la Competencia que sea aportado dentro del procedimiento.

ARTICULO 55

Criterio técnico de la comision para promover la competencia

Las prdcticas monopolisticas serdn sancionadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), de conformidad con esta ley. Previo a dictar la
resolucion final del procedimiento especial a la que se refiere el articulo 57 de
la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, la
Sutel solicitard, a la Comisidon para Promover la Competencia, el criterio técnico
correspondiente, el cual serd rendido en un plazo mdaximo de quince dias
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hdbiles, contado a partir del recibo de la solicitud de la Sutel. Durante este
periodo, se tendrd por suspendido el plazo de los procedimientos que se
tramiten ante la Sutel. Sila Coprocom no notifica su criterio técnico a la Sutel en
el plazo indicado, esta deberd continuar con el frdmite correspondiente. Lo
anterior aplicard para lo dispuesto en el articulo 56 de esta ley, en materia de

concentraciones.

(Asi reformado el pdrrafo anterior por el articulo 140 inciso d) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

Los criterios de la Comision para Promover la Competencia no serdn
vinculantes para la Sutel. No obstante, para apartarse de ellos, la resoluciéon
correspondiente deberd ser debidamente motivada y se requerird mayoria

calificada para su adopcion.

ARTICULO 56

Concentraciones

Se entiende por concentracion la fusion, la adquisicion, la compraventa del
establecimiento mercantil, la alianza estratégica o cualquier otro acto o
contrato, en virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las
acciones, el capital social, los fideicomisos, los poderes de direccidon o los
activos en general; que se realicen entre operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones, que han sido independientes entre siy que
resulten en la adquisicion duradera del control econdmico por parte de uno de
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ellos sobre el otro u otfros, o en la formacidn de un nuevo operador o proveedor
de telecomunicaciones bajo el control conjunto de dos 0 mds operadores o
proveedores de telecomunicaciones, asi como cualquier transaccion mediante
la cual cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, adqguiera el control
de dos o mds operadores o proveedores de telecomunicaciones

independientes entre si.

(Asi reformado el pdrrafo anterior por el articulo 140 inciso e) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

Previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y los proveedores
de servicios de telecomunicaciones deberdn solicitar la autorizaciéon de la Sutel,
a fin de que esta evalte el impacto de la concentracion sobre el mercado.
Dicha autorizacion se requerird con el fin de evitar formas de prestacion
conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los

usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Para el control de concentraciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) estard ante el procedimiento y los criterios de
andlisis dispuestos en el capitulo V del titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de

las Autoridades de Competencia de Costa Rica y su reglamento.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 140 inciso €) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)
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Previo a emitir su resolucion, la Sutel deberd conocer el criterio técnico de la

Comision para Promover la Competencia, conforme al articulo anterior.

La resolucion de la Sutel deberd ser motivada; deberd indicar si autoriza o no la
concentracion vy si la autoriza con alguna de las condiciones referidas en el
articulo siguiente, deberd especificar el contenido y el plazo de dichas

condiciones.

(Derogado el dltimo parrafo original por el articulo 140 inciso e) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del

5 de setiembre del 2019)

ARTICULO 57

Condiciones para la autorizaciéon de concentraciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), cuando autorice una
concenfracion, podrd imponer al operador o proveedor algunas de las
condiciones establecidas en el articulo 103 de la Ley de Fortalecimiento de las

Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi reformado por el articulo 140 inciso f) de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del 5 de setiembre del
2019)

ARTICULO 58

Medidas correctivas
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Sin perjuicio de la sancién que corresponda, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) podrd imponer a los operadores y proveedores
medidas correctivas establecidas en los incisos a), b) y f) del arficulo 119 de la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
cuando realicen prdacticas monopolisticas o concentraciones no autorizadas en

esta ley.

(Asi reformado por el articulo 140 inciso g) de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del 5 de setiembre del
2019)

CAPITULO Il
REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION

ARTICULO 59

Acceso e interconexion

El objetivo de este capitulo es garantizar el acceso y la inferconexidon de redes
publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la
competencia efectiva, la optimizacidén del uso de los recursos escasos y un
mayor beneficio para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y
no implicaradn mas que lo necesario para la buena operaciéon del servicio

previsto.
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Las obligaciones de acceso e interconexion y las demds condiciones que la
Sutel imponga serdn razonables, transparentes, no discriminatorias,
proporcionadas al uso pretendido y no implicardn mds que lo necesario para la

buena operacion del servicio previsto.

ARTICULO 60

Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrdn entre si
las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion,
de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos

correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para
el acceso e interconexiéon. De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos
gue alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la
Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan

reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de interconexiéon o
acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a la
notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendrd con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a
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cabo el acceso o la interconexion, o anterior sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo mdximo

de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podrd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e
interconexién hasta que emita su resolucidon definitiva, en la cual deberd
valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mads factibles y eficientes a

la interconexidn o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos

de acceso e interconexion.

ARTICULO 61

Precios de interconexion

Los precios de interconexidon deberdn estar orientados a costos, conforme al
inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serdn negociados liboremente por los
operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel. Esta
metodologia deberd garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion,

factibilidad financiera y desagregacion de costos.

La negociacion de los precios de interconexion estard sujeta a lo dispuesto en

el articulo 60 de esta Ley.

TiTULO IV
CANONES DE TELECOMUNICACIONES

5
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley General de Telecomunicaciones

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

8

79

CAPITULO UNICO
CANONES

ARTICULO 62

Canon de regulacién

Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un Unico cargo de regulacion anual que se
determinard de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberdn
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser

auditado.

ARTICULO 63

Canon de reserva del espectro

Los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberdn cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico. Serdn sujetos pasivos de esta tasa los operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones, a los cuales se haya
asignado bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,

independientemente de que hagan uso de dichas bandas o no.

El monto por cancelar por parte de los concesionarios serd calculado porla

Sutel con consideracion de los siguientes pardmetros:
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a) La cantidad de espectro reservado.

b) La reserva exclusiva y excluyente del espectro.

c) El plazo de la concesion.

d) La densidad poblacional y el indice de desarrollo humano de su poblacion.
e) La potencia de los equipos de transmision.

f) La utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de los servicios.

g) Las frecuencias adjudicadas.

h) La cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado.

i) El ancho de banda.

El objeto del canon es para la planificacion, la administraciéon y el control del
uso del espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento de los objetivos de la
politica fiscal. La recaudacion de esta contribucion no tendrd un destino ajeno
a la financiacion de las actividades que le corresponde desarrollar a la Sutel,
conforme a los arficulos 7 y 8 de esta Ley. En octubre de cada ano, el Poder
Ejecutivo debe ajustar el presente canon, via decreto ejecutivo, realizando de

previo el procedimiento participativo de consulta senalado por esta Ley.

Cualquier ajuste que contravenga los criterios anteriores, serd nulo y regird el

canon del ano anterior.
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determinado por este mediante una declaracion jurada, correspondiente a un

periodo fiscal ano calendario. El plazo para presentar la declaracion y pago
vence dos meses y quince dias posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. La administracion de este canon se hard por la Direccion General de
Tributacidon del Ministerio de Hacienda, por lo que para este canon resulta
aplicable el titulo lll, Hechos ilicitos tributarios, del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. La Tesoreria Nacional estard en la obligacion de
depositar los dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la
Sutel, dentro de los quince dias naturales del mes siguiente a su ingreso a la

Tesoreria.

ARTICULO 64

Intereses y multas por mora

En caso de falta de pago de las contribuciones, los cdnones y las tasas
establecidas en la presente Ley, se aplicardn los intereses calculados de
conformidad con el articulo 57 del Coédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de morag,

equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes

transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la

fecha del pago efectivo.

TiTULO V
REGIMEN SANCIONATORIO
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CAPITULO UNICO
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 65

Potestad sancionatoria

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil, a la Sutel le corresponde
conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores y también los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera

ilegitima.

Para determinar las infracciones y sanciones a las que se refiere el presente
capitulo, se estard a lo dispuesto en el LIBRO Il de la Ley N.° 6227, Ley General
de la Administracion PUblica, de 2 de mayo de 1978. En el caso de lo dispuesto
en el Régimen Sectorial de Competencia, para determinar las infracciones y
sanciones a las que se refieren los subincisos 13) del inciso a), 13) del inciso b) y
2) delinciso c) del articulo 67 de esta ley, se estard a lo dispuesto en el
procedimiento especial dispuesto en el titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de

las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 140 inciso h) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

ARTICULO 66

Medidas cautelares
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Durante el procedimiento, la Sutel podrd imponer las medidas cautelares
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio o
evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asi como la

integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos.

Cuando tenga indicios claros acerca de la operacion ilegitima de redes o la
prestacion ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podrd imponer
como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de
instalaciones o la remocién de cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar

estas medidas se dispondrd del auxilio de la Fuerza PUblica.

La Sutel mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados,
debe resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo

maximo de dos meses, contado a partir del inicio del procedimiento.

ARTICULO 67

Clases de infracciones

Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o

graves.
a) Son infracciones muy graves:

1) Operar y explotar redes o proveer servicios de telecomunicaciones sin contar

con la concesion o autorizacion correspondiente.

2) Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico sin la

correspondiente concesidn o permiso.
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3) Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en

violacion a lo dispuesto en el Plan nacional de atribucion de frecuencias.
4) Incumplir la obligacion de contribuir con Fonatel.

5) Incumplir las obligaciones de acceso y servicio universal impuestas de

conformidad con esta Ley.

6) Ceder o aceptar la cesion de concesiones sin la aprobacion

correspondiente.

7) Incumplir las instrucciones adoptadas por la Sutel en el ejercicio de sus

competencias.

8) Negarse a entregar la informacién que de conformidad con la ley requiera la

Sutel, asi como ocultarla o falsearla.

?) Incumplir la obligacion de facilitar el acceso oportuno a las instalaciones
esenciales y poner a disposicion de los operadores y proveedores informacion

técnica relevante en relacidon con estas instalaciones.

10) Incumplir la obligacién de acceso o interconexion y las demds obligaciones

que de ella se deriven.
11) Suspender el acceso o la interconexion sin autorizacion de la Sutel.

12) Cobrar a los usuarios finales tarifas distintas de las fijadas por la Sutel,

cuando corresponda.
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13) Cometer las infracciones a las que se refiere el articulo 118 de la Ley de

Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi reformado el acdpite anterior articulo 140 inciso i) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del

5 de setiembre del 2019)

14) (Derogado por el arficulo 140 inciso i) de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del 5 de setiembre del
2019)

15) Utilizar la informacién de los usuarios finales para fines no autorizados en la

ley.

16) Violar la privacidad o intfimidad de las comunicaciones de los usuarios

finales.
17) Incumplir las medidas cautelares adoptadas por la Sutel.

18) Incumplir, de manera reiterada, las infracciones graves establecidas en el

inciso b) de este articulo.
b) Son infracciones graves:

1) Operar las redes o proveer servicios de telecomunicaciones en forma distinta

de lo establecido en la concesidon o autorizacion correspondiente.

2) Incumplir las normas técnicas que resulten aplicables de conformidad con la
ley.
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3) Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios a que se

refiere esta Ley.

4) Omitir la resoluciéon de las reclamaciones de los usuarios finales, en el plazo

establecido en esta Ley.

5) Incurrir en prdcticas de competencia desleal, de conformidad con el articulo
17 de la Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa efectiva del

consumidor, de 20 de diciembre de 1994.

6) Producir danos a las redes vy los sistemas de telecomunicacion por el mal uso

y funcionamiento de aparatos terminales, equipos vy sistemas de su propiedad.

7) Utilizar sistemas de llamada automatica por voz, fax o correo electréonico u

otros dispositivos en contravencion de lo dispuesto en esta Ley.

8) Emitir senales falsas y enganosas, asi como producir interferencias o

perturbaciones graves a las redes o servicios de telecomunicaciones.

9) Utilizar equipos en forma distinta de la autorizada, asi como darles un
mantenimiento inadecuado de manera que se ponga en peligro personas o
propiedades y siempre que no se constituya una infraccién de mayor

gravedad.

10) No mantener actualizada ni custodiada la informacion requerida por la

Sutel.
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11) Cualquier accidon en contra de lo dispuesto en esta Ley, los reglamentos u
otras obligaciones contractuales, que por su naturaleza, dano causado y

trascendencia no se considere como infraccion muy grave.

12) Incumplir, dos o mds veces en un ano calendario, las infracciones leves

establecidas en el inciso c) de este articulo.

(Asi adicionado el subinciso anterior por el articulo 2° de la ley N° 9597 del 13 de

agosto de 2018)

13. Cometer las infracciones a las que se refiere el articulo 117 de la Ley de

Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

(Asi adicionado el acdpite anterior por el articulo 140 inciso i) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del

5 de setiembre del 2019)
(*)c) Son infracciones leves:
1) Incumplir el inciso 4) del arficulo 49 de esta ley.

(*) (Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 2° de la ley N° 9597 del 13 de
agosto de 2018)

2) Cometer las infracciones a las que se refiere el arficulo 116 de la Ley de

Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.
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(Asi adicionado el acdpite anterior por el articulo 140 inciso i) de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 del
5 de setiembre del 2019)

ARTICULO 68

Sanciones por infracciones
Las infracciones serdn sancionadas de la siguiente manera:

a) Las infracciones muy graves serdn sancionadas mediante una multa de
entre cero coma cinco por ciento (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) de los
ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal

anterior.

b) Las infracciones graves serdn sancionadas mediante una multa de entre
cero coma cero veinticinco por ciento (0,025%) y hasta un cero coma cinco
por ciento (0,5%) de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos

durante el periodo fiscal anterior.

c) Las infracciones leves serdn sancionadas mediante una multa de entre cinco
a treinta salarios base del cargo de auxiliar judicial 1, segin la Ley de

Presupuesto de la Republica.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 3° de la ley N° 9597 del 13 de
agosto de 2018)
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Cuando un operador o proveedor no haya obtenido ingresos brutos o se
encuentre imposibilitado para reportarlos, la Sutel utilizard como pardmetro

para la imposicion de sanciones el valor de sus activos.

En el caso de las infracciones referidas en el inciso a) del articulo anterior que, a
juicio de la Sutel, revistan gravedad particular, esta Superintendencia puede
imponer como sancién una multa de un uno por ciento (1%) y hasta un diez por
ciento (10%) de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el
ejercicio fiscal anterior, o entre un uno por ciento (1%) y hasta por un diez por

ciento (10%) del valor de los activos del infractor.

En el caso de que no se pueda aplicar la sancion sobre las ventas o los activos,
la Sutel utilizard como pardmetro para la imposicién de sanciones los ingresos
presuntos del periodo, fomando en cuenta los ingresos brutos promedio de
periodos anteriores y los ingresos promedio del periodo anterior de otros
operadores o proveedores que desarrollen actividades econdmicas y

comerciales similares.

Para efectos de imponer la sancidn, la Sutel deberd valorar si el infractor forma
parte de un grupo econdmico, de conformidad con lo definido en el articulo 6
de esta Ley. En este caso, la sancion serd impuesta con base en el ingreso bruto

o las ventas anuales, segun sea el caso, de las empresas que conforman el

grupo.

ARTICULO 69

Cierre de establecimientos y remocion de equipos
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Con el objetivo de garantizar la integridad y calidad de la red y los servicios de
telecomunicaciones, asi como la seguridad de los usuarios, la Sutel podrd
imponer como sancién, en el caso de las infracciones muy graves, el cierre
definitivo de un establecimiento y la clausura de sus instalaciones, la remocion
de cualquier equipo o instrumento que permita la operacion de redes o la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en forma ilegitima, o ponga en
riesgo la integridad de las instalaciones, redes, equipos y aparatos. Para

ejecutar estas medidas se dispondrd del auxilio de la Fuerza Publica.

ARTICULO 70

Criterios para la aplicaciéon de las sanciones

La Sutel aplicard las sanciones por resolucion fundada. Estas se aplicardn en
forma gradual y proporcionada fomando en consideracion los siguientes
criterios: la mayor o menor gravedad de la infraccion, el tiempo en que se
cometio la infraccion, la reincidencia, el beneficio obtenido o esperado con la

infraccién, el dano causado y la capacidad de pago del infractor.

Para imponer las sanciones, la Sutel debe respetar los principios del debido

proceso, la verdad real, el impulso de oficio, la imparcialidad y la publicidad.

Para establecer la verdad real, la Sutel podrd prescindir de las formas juridicas
adoptadas por los operadores o proveedores que no correspondan con la

realidad de los hechos investigados.

ARTICULO 71
Prescripcion
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La prescripcion de la responsabilidad administrativa derivada de las

infracciones de esta Ley, se regird por las siguientes reglas:

a) La accidon para reclamar responsabilidad administrativa prescribird en el
plazo de cuatro anos, contado a partir del momento en el que se cometid la
infraccién. No obstante, en los casos de infracciones continuadas o de efectos
permanentes, el plazo se computard desde el dia que se cometid la Ultima

infraccidon o desde que cesd la situacion ilicita, respectivamente.

b) La prescripcion de la accidn se interrumpe con la notificacion al interesado
del acto de apertura del procedimiento para determinar su responsabilidad; el
plazo de prescripcion se reinicia si el expediente estuviera paralizado por mds

de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

c) La sanciéon impuesta prescribird en el plazo de tres anos, contado a partir del
dia inmediato siguiente al que se notifique al infractor la resolucion que

determina su responsabilidad y la sancidn que se le impone.

d) La prescripcion de la sancion se interrumpe con el inicio del procedimiento
administrativo de ejecucion del acto, conforme a lo dispuesto en los articulos
146, siguientes y concordantes de la Ley general de la Administracion Publica,
N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, el plazo de la prescripcion se reanuda si el
procedimiento estuviera paralizado por mds de un mes por causa no imputable

al infractor.

ARTICULO 72
Cobro judicial
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Los débitos constituidos en razén de las sanciones establecidas en este
capitulo, que no sean cancelados en sede administrativa, se cobrardn
judicialmente. Para ello, la certificacion expedida por la Sutel constituird titulo
ejecutivo. Los débitos que no hayan sido cancelados dentro del plazo

conferido, generardn la obligacion de pagar intereses moratorios de fipo legal.

TiTULO VI
DISPOSICIONES MODIFICATORIAS, DEROGATORIAS Y FINALES

CAPITULO /
DISPOSICIONES MODIFICATORIAS Y DEROGATORIAS

ARTICULO 73
Reformas de la ley Promocion de la competencia y defensa efectiva del

consumidor

Reférmase el articulo 9 de la Ley N.° 7472, Promocidn de la competencia y

defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre de 1994. El texto dird:
Articulo 9 Campo de aplicacion

La normativa de este capitulo se aplica a todos los agentes econdmicos, con

las salvedades y las previsiones indicadas en este capitulo.
Se exceptuan de la aplicaciéon de la normativa de este titulo:

a) Los agentes prestadores de servicios publicos en virtud de una concesion, en

los términos que senalen las leyes para celebrar las actividades necesarias para
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prestar esos servicios, de acuerdo con las limitaciones establecidas en la

concesion y en las regulaciones especiales.

b) Los monopolios del Estado creados por ley, mientras subsistan por leyes

especiales para celebrar las actividades expresamente autorizadas en ellas.”

ARTICULO 74

Reformas de la ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1

Reférmase los articulos 7 y 10 de la Ley N.° 7566, Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1, de 18 de diciembre de 1995, y sus reformas, en las siguientes

disposiciones:
a) Se reforman los articulos 7 y 10. Los textos dirdn:
Articulo 7 Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atencién en las situaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los abonados y
usuarios de los servicios de telefonia, se financiardn los costos que demande el
Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como el desarrollo y mejoramiento de las

comunicaciones con las instituciones adscritas al Sistema.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de |os servicios de
telefonia, quienes se beneficiardn del servicio y de la garantia de su

permanencia y eficiente prestacion.

Previa comprobacion de los costos de operacion e inversion del Sistema de

Emergencias 9-1-1, la Sutel fijard la tarifa porcentual correspondiente a mas
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tardar el 30 de noviembre del ano fiscal en curso. En el evento que la
Superintendencia no fije la tarifa al vencimiento del plazo senalado, se aplicard
la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa porcentual serd
determinada en funcion de los costos que demande la eficiente administracion
del sistema y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion
telefonica para el siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podrd

exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion telefénica.

Los proveedores de los servicios de telefonia, en su condicion de agente de
percepcion de esta tasa tributaria, incluirdn en la facturacion telefénica
mensual de todos sus abonados y usuarios el monto correspondiente. Asimismo,
deberdn poner a disposicion de la administracion del Sistema de Emergencias
9-1-1 los fondos recaudados a mds tardar un mes posterior al periodo de
recaudacion, mediante la presentacion de una declaraciéon jurada del periodo

fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumirdn responsabilidad solidaria por el pago
de esta tasa, en caso de no haber practicado la percepcion efectiva. En caso
de mora se aplicardn los intereses aplicables a deudas fributarias, de
conformidad con el articulo 57 del Coédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, y la multa por concepto de morosidad prevista en el articulo 80 bis

del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
El monto de los mencionados intereses y multas no podrd considerarse, por

ningun concepto, como costo de operacion.
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Ademds, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiard con los aportes
economicos de las instituciones infegrantes de la comisidon coordinadora, para
lo cual quedan autorizadas por esta norma; asimismo, con las transferencias
globales contenidas en los presupuestos de la Republica y las donaciones y

legados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.”
Articulo 10 Responsabilidad de los proveedores de los servicios de telefonia

Son responsabilidades exclusivas de los proveedores de servicios de telefonia
disenar, adquirir, instalar, mantener, reponer y operar, técnicay
administrativamente, un sistema de telecomunicaciones agil, moderno y de
alta calidad tecnoldgica, que permita atender y transferir las llamadas, segun

los requerimientos de los usuarios del Sistema.

Los proveedores de servicios de telefonia, publicos o privados, que operen en el
pais deberdn poner a disposicion los recursos de infraestructura que el Sistema
de Emergencias 9-1-1 requiera para el cumplimiento eficiente y oportuno de sus
servicios, en aspectos que garanticen que las llamadas realizadas por la
poblacién deberdn ser recibidas por los centros de atencidén que el Sistema
habilite y se brindardn los datos de localizacién del usuario que disponga el

acceso al servicio."

b) Se reforma dicha Ley para que donde diga Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (Aresep), se lea correctamente Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel).
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ARTICULO 75

Ley de anclaje de cables submarinos

Modificase la Ley N.° 7832, de 30 de setiembre de 1998, que autoriza el anclaje
y paso de cables submarinos por el mar territorial, en las siguientes

disposiciones:
a) Se reforman los articulos 2, 3y 5. Los textos dirdn:

Articulo 2 La estacion de anclaje de cada cable serd parte del sistema de
cable submarino. El desarrollador de cada sistema queda autorizado para
construir y operar dicha estacion. Si se trata de simple paso o de paso y anclaje
de los cables submarinos en el territorio nacional, el desarrollador queda
obligado a obtener autorizacion de la Superintfendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) o, en su defecto, suscribir un contrato con cualquier
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones,
autorizado legalmente para operar en el territorio nacional. Este documento
contendrd, al menos, los derechos y deberes de las partes, las causas de
extincion, la obligacion de indemnizar en caso de incumplimiento y las
caracteristicas de inembargabilidad e imprescriptibilidad de los bienes de

dominio publico.

Articulo 3 Los operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, autorizados legalmente para operar en el territorio
nacional, quedan facultados para firmar con los desarrolladores de los cables
submarinos para telecomunicaciones, 1os contratos y convenios garantes de la
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interconexién y el acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que
puedan beneficiarse de las ventajas que otorga esta obra de infraestructura.
Los desarrolladores estardn obligados a ofrecer capacidad en los cables a
cualquier operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones,
autorizados legalmente para operar en el territorio nacional, segun
corresponda, en términos, precios y condiciones competitivas a nivel
internacional. Segun los términos de los contratos de interconexién, el operador
o proveedor autorizado legalmente, segun el caso, se encargard de conectar
el sistema de cable con la red de telecomunicaciones correspondiente, desde
el punto de interconexion acordado con el desarrollador y situado, para este
fin, dentro de la estacion de anclaje referida. Después de suscrito el contrato,
para su eficacia se requerird de la aprobacion de la Sutel, que podrd

recomendar modificarlo en aras de la proteccion del interés publico."

Articulo 5 Corresponderd al ministro de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, en conjunto con el presidente de la Republica, autorizar,
por decreto, la ruta que seguird la localizacion de cada cable submarino
desde su ingreso a las zonas indicadas en el articulo 1 de esta Ley. Para fijar
esta ruta, el Poder Ejecutivo se fundamentard en las especificaciones y los
criterios técnicos suplidos por cada desarrollador del sistema de cable
submarino y por los suplidos por la Sutel. Ademds, cuando el Poder Ejecutivo
tenga acreditada debidamente la existencia de un contrato de interconexion,
suscrito entfre un desarrollador de cable submarino y un operador o proveedor,

podrd autorizar que los cables tomen tierra en el territorio nacional,
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atravesando la zona maritimo-terrestre hasta conectarse con la red de

telecomunicaciones correspondiente, por medio de la estacion de anclaje.

Para que el Poder Ejecutivo otorgue la autorizacion citada, el desarrollador

deberd presentar siempre una solicitud con la siguiente informacion:
a) Datos técnicos referentes a fodo el sistema de cable que se instalara.
b) Especificaciones de los materiales que se utilizaran.

c) Detalles de las instalaciones y los planos del anteproyecto. Los planos finales

se aportardn una vez que se cuente con la autorizacion del Poder Ejecutivo.
d) Duracion estimada de la obra.

e) Ruta del cable dentro del territorio costarricense y condiciones de la

inferconexion.
f) Estudio del impacto ambiental.

Cuando el desarrollador sea un operador o proveedor, a los que se refiere la
Ley general de telecomunicaciones, en forma individual o con otras empresas,
se necesitard la aprobacion aludida en el primer pdarrafo de este articulo; para
ello, se aportard al Poder Ejecutivo la informacion mencionada en los incisos de

este articulo."

b) Se deroga el articulo 7 de la misma Ley.

ARTICULO 76

Ley de radio
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Modificase la Ley de radio N.° 1758, de 19 de junio de 1954, en las siguientes

disposiciones:

a) Se reforman los articulos 7, 8, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26 de
manera que donde se menciona "estaciones inaldmbricas” se lea "estaciones
radiodifusoras”, donde se menciona "licencias" se lea "concesiones”, donde se
menciona "servicios inaldmbricos" se lea "servicios de radiodifusion y donde se
menciona el "Ministerio de Gobernacion" o el "Departamento de Control

Nacional de Radio" se lea "el Ministerio de Ambiente y Energia".
b) Se derogan los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6,9, 10, 13, 14,15, 16 y 19.

CAPITULO Il

ARTICULO 77

Reglamentacién de la Ley

1) En un plazo no mayor a hueve meses, contado desde la entrada en vigencia

de la presente Ley, el Poder Ejecutivo dictard los siguientes reglamentos:
a) Reglamento a la Ley general de telecomunicaciones.

b) Reglamento sobre administracion, gestion y control del espectro

radioeléctrico.
c) Plan nacional de atribucion de frecuencias radioeléctricas.
d) Plan nacional de numeracion.
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e) Reglamento sobre medidas de proteccion de la privacidad de las

comunicaciones.

2) En un plazo no mayor a nueve meses, contado desde la entrada en vigencia
de esta Ley, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios

PUblicos dictard los siguientes reglamentos técnicos:

a) Reglamento de acceso e interconexion.

b) Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

c) Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

d) Reglamento interior de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
e) Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

f) Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones.

g) Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacion de

precios y tarifas, comprendido en el articulo 50 de esta Ley.
h) Planes fundamentales de encadenamiento, fransmision y sincronizacion.

i) Los demdas reglamentos que sean necesarios para la correcta regulacion del

mercado de las telecomunicaciones.
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CAPITULO Il

Los procedimientos en curso, a la entrada en vigencia de esta Ley, continuardn

tramitndose de acuerdo con el ordenamiento vigente aplicable.

De la misma manera, se mantendrdn en vigencia las disposiciones
reglamentarias y administrativas, en tanto sean conformes con lo previsto en la

presente Ley.

Los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que, a la enfrada en vigencia de esta Ley, se encuentren
suministrando dichos servicios y estén conformes con el ordenamiento juridico,

estardn sujetos a la presente Ley.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, los operadores y proveedores
podrdn competir efectivamente para suministrar directamente al cliente los
servicios de telecomunicaciones de redes privadas, Internet y servicios
inaldmbricos moviles, asi como todos los nuevos servicios que surjan en virtud de

los adelantos tecnoldgicos.

El Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogrdfica Costarricense S. A.,

continuardn prestando los servicios para los que se encuentren autorizados en
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sus respectivas leyes de creacion y estardn sujetos a los deberes, los derechos y

las obligaciones dispuestos en la presente Ley.

Los contratos de concesion de uso de espectro radioeléctrico suscritos al
amparo de la Ley de radio, N.° 1758, de 19 de junio de 1954, y su Reglamento,
mantendrdn plena vigencia por el plazo establecido en el contrato respectivo.
Los concesionarios continuardn prestando los servicios en las condiciones
indicadas en la concesion correspondiente y estardn sujetos a las regulaciones

previstas en esta Ley, de conformidad con el articulo 29 de esta Ley.

En el plazo maximo de tres meses, contado desde la infegracion del Consejo
Sectorial de Telecomunicaciones, los concesionarios de bandas de frecuencia,
publicos o privados, deberdn rendirle un informe en el que indiquen las bandas
de frecuencia que tienen asignadas, asi como el uso que estén haciendo de
cada una de ellas. Mediante resolucion fundada, el Poder Ejecutivo resolverd lo

que corresponda para adecuar su condicidon a lo establecido en esta Ley.

Los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados, excepto los
concesionarios indicados en el articulo 29 de esta Ley, deberdn devolver las
bandas de frecuencias que el Poder Ejecutivo determine que deben ser objeto

de reasignacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de esta Ley.

En el caso de los concesionarios de bandas de frecuencia de radiodifusion,
deberdn rendir un informe en el que indiquen las bandas de frecuencias que
tienen asignadas, asi como el uso que estén haciendo de ellas. Mediante
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resolucion fundada y siguiendo las reglas del debido proceso, el Poder
Ejecutivo resolverd la devolucion de las bandas que no se estén ufilizando, de

conformidad con la legislacion vigente y el respectivo contrato de concesion.

En el plazo maximo de tres meses, contado desde la integracion del Consejo
de la Sutel, el Poder Ejecutivo gestionard ante la Sutel el inicio de los
procedimientos correspondientes para el otorgamiento de las concesiones de
las bandas de frecuencia de telefonia celular u otras bandas requeridas, de
conformidad con los principios de esta Ley, el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

El primer Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones que se dicte
deberd establecer, como minimo, las siguientes metas y prioridades de acceso

universal, servicio universal y solidaridad:
1) Servicio universal.

a) Que todos los usuarios finales puedan obtener una conexién a la red
teleféonica publica desde una ubicacién fija. La conexion debe ofrecer al
usuario final la posibilidad de efectuar y recibir lamadas telefonicas y permitir
comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente para acceder de forma

funcional a Internet.

b) Que todos los usuarios finales puedan contar con acceso a Internet de

banda ancha, posibilitando, a mediano plazo, el uso de tecnologias
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inaldmbricas en las comunidades donde los costos para la instalacion y el

mantenimiento de la infraestructura es elevada.

c) Que se ponga a disposicion de los abonados al servicio telefénico una guia
telefénica y se actualice, como minimo, una vez al ano. Asimismo, que se
ponga a disposicion de todos los usuarios finales, un servicio de informacion
general sobre niUmeros de abonados. Todos los abonados al servicio telefénico
disponible al publico tendrdn derecho a figurar en dicha guia y conforme a las
normas que regulan la proteccion de los datos personales y el derecho a la

infimidad.

d) Que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso al servicio
telefénico desde una ubicacion fija y a los demds elementos del servicio
universal citados en este transitorio, en condiciones equiparables a las que se

ofrecen al resto de usuarios finales.

e) Que, cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los
usuarios finales que sean personas fisicas, de acuerdo con condiciones
transparentes, publicas y no discriminatorias, opciones o paquetes de tarifas
que difieran de las aplicadas en condiciones normales de explotacion
comercial, con el objeto de garantizar que las personas con necesidades
sociales especiales, los habitantes de las zonas donde el servicio no es
financieramente rentable, o las personas no cuenten con recursos suficientes,

puedan tener acceso al servicio telefonico o hacer uso de este.
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f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o
limitaciones de precios, tarifas comunes, equiparacion geogrdfica u otros
regimenes similares, de acuerdo con condiciones tfransparentes, publicas y no

discriminatorias.
2) Acceso universal

a) Que exista una oferta suficiente de teléfonos puUblicos en todo el territorio

nacional, que satisfaga razonablemente las necesidades de los usuarios finales,
en cobertura geogrdafica, nUmero de aparatos, accesibilidad de estos teléfonos
por los usuarios con discapacidades y calidad de los servicios, y que sea posible

efectuar gratuitamente llamadas de emergencia desde los teléfonos publicos.

b) Que se establezcan centfros de acceso a Internet de banda ancha en las
comunidades rurales y urbanas menos desarrolladas y, en particular, en
albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad y

poblaciones indigenas.

c) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a las escuelas y los
colegios publicos que sean parte de los Programas de Informdtica Educativa

del Ministerio de Educacion Publica.

d) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a los hospitales, clinicas y
demds centros de salud comunitarios de la Caja Costarricense de Seguro

Social.
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e) Que se brinde acceso a Internet de banda ancha a las instituciones
publicas, a fin de simplificar y hacer mds eficientes sus operaciones y servicios, e

incrementar la fransparencia y la participacion ciudadana.

Los planes de desarrollo de las telecomunicaciones subsiguientes deberdn
contener, como minimo, lo establecido en este transitorio y las mejoras que

procedan como resultado de los avances tecnoldgicos.

Una vez que los concesionarios de bandas de frecuencia, publicos o privados,
cuenten con la adecuacioén del correspondiente titulo habilitante, deberdn
satisfacer las tasas, los cdnones y las confribuciones especiales que fije la

presente Ley general de telecomunicaciones.
Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.- San José, a los cuatro dias del mes de

junio del dos mil ocho.

En el plazo de treinta dias, a partir de la entrada en vigencia de la ley, las
personas fisicas y/o juridicas que posean aparatos o equipos bloqueadores o
inhibidores de frecuencias y senales radioeléctricas de los sistemas de
comunicacion, segun se definen en el inciso 31) del arficulo é de la Ley 8642,
Ley General de Telecomunicaciones, deberdn entregarlos al Ministerio de

Seguridad Publica para proceder con la destruccion de estos, de conformidad

i
Biblioteca Juridica | BUFETEDECOSTARICA.COM | Lex et Scientia Lux




Ley General de Telecomunicaciones

BUFETE DE COSTA RICA

La Firma Legal de Prestigio

8

107

con la normativa existente en el pais para la gestion integral de los residuos

electronicos y eléctricos.

Se exceptuan los equipos bloqueadores o inhibidores de frecuencias y senales
radioeléctricas de los sistemas de comunicacion que sean utilizados en recintos
penitenciarios, de reinsercion social, de infernamiento para menores y de
educacion autorizados, conforme con el inciso 4 del articulo 49 de la Ley 8642,

Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008.

(Asi adicionado por el articulo 3° de la ley N° 10415 del 29 de noviembre de
2023)
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